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ONSOz

Issizlik ve istihdamin tam istihdama yakinlastirilmasi, tim
ekonomilerin tzerinde 6nemle durduklari temel konulardir.

Her sorunun ¢oziiminde oldugu issizlik sorununun
¢cOziimiinde de, Once teshisin iyi yapilmasi, soruna neden olan
faktorler dogru belirlenerek sonra ¢oziim iiretilmesi ancak yararl
sonuglar verecektir. Genel bir takim diizenlemeler dikkate alinarak
veya igsizlik 6zelinde bakildiginda temel makro ¢dziim Onerileri
diizleminde hareket edilirse basar1 saglanamayabilir. Ciinkii her
ekonominin kendine 6zel bir yapisi ve diger ekonomilerle benzer
sonuca gotiiren farkli nedenleri olabilir.

Bu calisma, issizligin kokenine nitelikli isgiicli eksikliginin
onemli bir payinin oldugu, ilgili meslek alanlarinda yetismis isgiicii
olusturulursa yani igsizler egitilebilirlerse issizligin azaltilabilecegi
temel disiincesiyle gergeklestirilmistir.

Bu cercevede Tiirkiye’nin 12 Istatistiki Bolge Birimi’nden biri
olan Kuzeydogu Anadolu Bolgesi (TRA) icerisinde yer alan,
(TRA1) Erzurum Bolgesinde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) bir
alan aragtirmasi yapilmistir. Yapilan alan arastirmasi ile bdlgede

ihtiyag duyulan nitelikli isgiicliniin belirlenmesine ¢alisilmus,
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isgiicli egitimi i¢in bir planlama yapilmis, gerceklestirilecek egitim

programlari i¢in veri teskil edecek bir alt yap1 olusturulmustur.

Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda
gerceklestirilmis olan bu ¢aligmada, ayn1 zamanda egitimlerin de
verilmesi planlanmistir. Fakat proje biit¢esinin kisitliligi nedeniyle
egitim programlari yapilmakla birlikte egitimler

gergeklestirilememistir.

Fakat egitim kuruluslari, ekonomi yonetimi ve ilgili kesimler,
bu verileri dikkate alarak bir takim programlar yapabilir, strateji
gelistirebilir ve issizlik sorununun c¢oziime kavusmasina katki

saglayabilir.

Iki boliimden olusan ¢alismanin Birinci Bsliimii’nde istindam
ve igsizlik, issizlik sorunu ve issizligin makroekonomik sorunlar
icerisindeki yeri, issizligin temel nedenleri ve igsizlik sorununa
¢OzUm oOnerileri, Avrupa istihdam stratejisi, Tirkiye’de issizlik
sorunu, issizlik verilerinin bir degerlendirmesi ve issizlik

sorununda nitelikli iggiicli gibi konunun teorik yonii incelenmigtir.

Ikinci Boliimde ise Tiiketiciler ve KOBI’ler iizerinde nitelikli
isgiicii ihtiyacim1 belirlemek iizere yapilan alan arastirmasinin
sonuglar1 paylasilmistir. Bu kisimda ilgili Diizey 2 Bdlgesi ve

KOBI’ler ile ilgili genel bilgiler éncelikle paylasilmistir. Daha
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sonra, cevaplayicilara ihtiyag duyulan meslekler, isletme ve il
disinda yaptirilan isler, bu konularda egitim verilmesi halinde
egitimlere katilma isteklilik durumu ve bu egitimlerin programimin
nasil olmasi gerektigi vb. konularda sorulan sorulara iliskin

cevaplarin analizi sunulmustur.

Bu calisma, proje raporu olarak uzun siireli ve yogun bir proje
calismasindan sonra ortaya konabilmistir. Yayin asamasina kadar
gecen surecte elbette biz gok yogun calistik fakat saha arastirmasi
kapsaminda veri toplanmasinda, bu bilgilerin igtenlikle

cevaplanmasinda emegi gecen herkese, siikranlarimizi belirtiyoruz.

Proje  raporunun, yogun islerimiz arasinda kitaba
doniistiirilmesi ve uluslararasi bir yayinevi tarafindan basilmasi
hayli zaman aldi. 2025 yilin1 bulan siirecin yorgunluguna degdigini
degerlendirdigimiz eserin yayma hazirlanmasinda yayinevi de
yogun isleri arasinda titizlikle galigti. Bu vesile ile eserin yayina
hazirlanmas1 ve basimindan 6tiirii IKSAD yaymnevine ayrica

tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Osman DEMIRDOGEN
Prof. Dr. Orhan CAGLAYAN
Erzurum, 2025
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GIRIS
Issizligin onlenmesi, her sene isgiiciine katilan yeni

kesimlere is saglanmasi tiim ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye

ekonomisi i¢inde 6nemli bir sorundur.

Ozellikle mevsimlik isciler ve is degistiren isgiiciiniin
aradaki issizlik durumu anlaminda gegici issizlikleri ve mevcut
kosullarda c¢aligmak istemeyen isgiicii dikkate alindiginda,
igsizligin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin

gorinmemektedir.

Ekonomi  yonetimleri, ekonomiyi tam istihdama
yaklastirmak i¢in sadece mevcut igsizlige degil, ayn1 zamanda her
sene bu gruba katilan iggiicii arzina da is tiretmek durumundadir.
Isgiicii arzina talep olusturulmasi, ekonominin temel sorunlarindan

birini teskil etmektedir.

Ekonominin tam istihdama yaklastirilmas:i veya diger
bakisla igsizligin azaltilmasi pek c¢ok sosyal sorunun ¢oziimiini
saglayacaktir. Fakat cogu makro bakis, bu soruna ¢oziim iiretmede
yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii sorunun kokenine inilememekte,
sayilar, oranlar ve grafik unsurlar {izerinden yorum yapilmaya
calisilmaktadir. Oysa is piyasasinin, toplumun ve isgiicii arz
edenlerin bir takim beklentileri vardir ve bunlarn dikkate almayan,

bunlardan hareketle olusturulmamis ¢o6ziim Onerileri yetersiz
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kalacak, belki sadece gilinii kurtarabilecektir. Bazen bu tiir

uygulamalar giinii kurtarmaya bile yetmemektedir.

Bu yiizden istihdam ve issizlik sorununa yonelik
gerceklestirilen ¢aligmalar biiyiikk onem arz etmektedir. Ozellikle
piyasa kosullarini arastiran, reel sektoriin ve diger kesimlerin
beklentilerini ortaya koyan calismalar, ekonomi yoOnetimine yol
gostermek ve ilgililere Oneriler sunmak adina yararli sonuglar

vermektedir.

Bu ¢alismada istihdam ve issizlik ile ilgili bir takim temel
konular kisaca sunulmustur. Bunun yaninda Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan yayinlanan isgiicii istatistikleri paylasilmustir.
Bu teorik bilgi ve gostergeler disinda, Kirsal Kalkinma Programi
cergevesinde olusturulan Diizey 2 Bolgeleri’'nden Erzurum
Bolgesi’nde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) gergeklestirilen,
nitelikli isgiicii ihtiyacinin ve meslek alanlarimin belirlenmesi ayni
zamanda mesleki egitimin planlanmasi arastirma sonuglari

paylasilmstir.

Caligmanin tiim ilgili kesimlere yararli olmasini temenni

ediyoruz.

Prof. Dr. Osman DEMIRDOGEN
Prof. Dr. Orhan CAGLAYAN
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I. BOLUM
ISTIHDAM VE iSSiZLiK

Sosyal refah diizeyinin temel bir gostergesi olarak
isttihdam, temel makro ekonomik gostergelerden biridir. Bir
eckonomide istihdam edilenlerin, toplam c¢alisabilir niifus yan
isgiicli icerisindeki pay1 yiikseldikge, refah diizeyinin artacagi,
toplumsal yapinin diizgiin kurulacagi, sosyal tabakalar arasinda

iligkilerin saglikli isleyecegi soylenebilir.

Bunun aksine ¢alisabilir niifus icerisinde istihdamin orani
azaldik¢a, yani issizlik sozkonusu olduk¢a toplumda bunun
olumsuz yansimalar1 goriiliir. Ozellikle sosyal tabakalar arasinda
dayanigmanin olmadigi veya c¢ok simirli diizeyde kaldig
toplumlarda, issizlik, gelir dagilimi adaletsizligi ile de benzer

sonuclar vererek siif catigsmalarini beraberinde getirebilmektedir.

Sosyal dayanigma bir takim sorunlarin iyi gézlenememesi
gibi bir etki de olusturabilecektir. Asil olan, Issizlik sorununun
kokenlerinin tespiti ve bu dogrultuda 06ziim Onerilerinin

sunulabilmesidir.
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Calismanin bu boliimiinde, temel olarak istihdam isgiicii ve
igsizlik sorunu ele alinacak, iilkemizde istihdam sorunu, isgiiciiniin
yapisi, issizlik sorununun iilkemizdeki boyutlari, KOBI’lerde
nitelikli isglici sorunu ve issizlige iliskin bir takim temel

gostergeler sunulacak, konunun teorik yonii paylasilacaktir.

1.1. istihdam ve Issizlik

Basit bir tanimlama yapilacak olursa, calisma arzu ve
kararliliginda olan kisilerin, goniillilik esasiyla bir iste

caligtirilmalarina istihdam denmektedir.

Istihdam bir diger tanimla, bir ekonomide belli bir
donemde {iiretim Ogelerinin varolan teknolojik diizeye gore ne

olgiide kullanildigidir?.

Tam Istihdam, ekonominin sahip oldugu {iretim
ogelerinin tamaminin kullanilmasi, eksik istihdam, bir ulusal
ekonomide liretim dgelerinin varolan teknolojik diizeye gore
tam ve en etkin bir bicimde kullanilmamasidir. Asir1 istihdam

ise, bir ekonomide mevcut iiretim faktorlerinin tiimii ¢alistig1 halde

! Hiiseyin Karakayali; Makro Iktisat, Bilgehan Basimevi, izmir, 1995, s.
232.
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iretilen mal ve hizmet miktarlarinin, toplam talebi

karsilayamamasi1 durumudur.

Kuskusuz tam istihdam sifir eksik istihdam anlamina
gelmez. Emegin normal olarak ise giris ve ¢ikislart nedeniyle her
zaman bir issizlik olacaktir. Bu issizlige arizi (friksiyonel) issizlik
denir. Iste tam istihdam dendiginde mevcut issizligin gegici oldugu
kabul edilir. Tam istihdamda 6lgiilen igsizlik oranina dogal issizlik

orant denir?.

Issizlik ise genel anlamda, ilgili {icret diizeyi ve ¢alisma
kosullar1 veri iken, ¢aligmak isteyen, is arayan isgiicii toplamini
olusturmaktadir. Isgiicii ise burada, calisan ve is arayanlarin

toplamini ifade etmektedir.

Istihdam, issizlik ve isgiicii tamimlarinda bir takim

hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bir degerin istihdam olarak kabul edilebilmesi igin,
calisanlarin goniilliiliik esasina gore galigtirilmalar1 esastir. Bunun
disinda kalan zoraki calistirmalar istihdam sayilmamaktadir.
Issizlikte ise ilgili kosullarda calisma istek ve kararhliginda olan
fakat is bulamayanlarin sayisina gore hesaplanmaktadir. Isgiicii

hesaplanirken de calisabilir yasta olan niifustan, saglik sorunlari

2 Tlker Parasiz; Makroekonomi: Teori ve Politika, Ezgi Kitabevi Yay.,
5,Baski, 1991, Bursa, s. 4.
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nedeniyle yetersizlikleri olanlarla, mevcut kosullarda ¢alismak

istemeyenlerin sayist ¢ikarilir. Béylece isgiicii hesaplanabilir.

Issizlik kavramini da tek bir ciimleyle agiklamak miimkiin
degildir. Bir ticretlinin isten ¢ikmasi veya cikartilmasi, isyerinin
calisma saatlerini azaltmasi veya gegici olarak kapanmasi sonucu
calismanin  durmasi da issizlik anlamma gelebilir. Issiz

sayilabilecek kisiler®:

* s sozlesmesi biten ya da sdzlesmesine gecici olarak ara

verilen kisi,

* O ana kadar bir isi olmadigindan ilk {icretli isini arayan
kisi,

* Ucretsiz bir isi olup da bunu birakan ya da yitiren ve

ticretli bir is arayan kimselerdir.

1.2. 1lssizlik Sorunu ve Issizligin Makroekonomik

Sorunlar icerisindeki Yeri

Issizlik ve istihdama iliskin  gostergeler, temel
makroekonomik degiskenlerdir. Isgiiciine iliskin bu veriler, sadece

isgiicli piyasasinin tam istithdamda veya goreli olarak diger

3 Ar&Ge Billten; Aralik 2006, s. 8.
6
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iilkelerle karsilagtirilabilirligi anlaminda degil, diger makro
gostergelere etki edebilmeleri bakimindan da énemlidir.

Istihdam, Gayri Safi Milli Hasila, biiyiime gibi
gostergelere isaret etmekte, enflasyonla miicadele politikalarini

etkilemekte ve etkilenmektedir.

Glinlimiizde c¢ogu iilkede, emek piyasasinin yapisal
sekilleri son derece duragan ozellikler gostermektedir. Diinya
ckonomisinin yapisal Ozellikleri 1906’lardan beri dogal issizlik

oranin artmasina neden olmustur. Bunlar;
*  Emek giicinde genglerin pay1r ve asgari iicret

uygulamalari,

* Igsizlik yardimi uygulamalar,

* Ekonominin deregiilasyonu, iiretim yapisindaki degisme,

* Bolgesel ve sektorel mobilitenin eksikligi,

* Gelir vergisi ve ticret dis1 emek maliyeti,

* Emek giiciiniin kompozisyonundaki degismedir®.

4 M. Bildirici, T. Bakitas, S. Karbuz; Emek Piyasasinin Ozellikleri ve
Tiirkiye Igin Oneriler, Iktisat, isletme ve Finans, Say1: 3, Ocak
1998, s. 142,
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Bugiin yasanmakta olan issizligin énemli bir nedeni olan
emek arz ve emek talep kosullarinin yapisal uyusmazligi, nitelik
bakimindan farkli nedenlerle ortaya c¢ikabilir. Serbest piyasa
ekonomilerinde her zaman bir miktar isgiliciiniin istthdam disinda
kaldig1 goriilmektedir. Ik islerini aramakta olanlar ile yeniden is
arayanlar isttihdam edilene kadar gecirdikleri siirede issiz
olacaklardir. Is arama siiresi olarak tamimlanan bu issizlik
(friksiyonel 1igsizlik) is ile is arayanlari eslestirme sorunudur.
Isgiicii piyasasindaki bilgi yetersizligi, organizasyon sorunlari,
akigkanlik  problemleri  friksiyonel  igsizligin  seviyesini
belirlemektedir. Nerede ve hangi {icret diizeyinde ve hangi
kosullarda bos igler vardir sorularina yanit olusturabilecek bilgilere
ne kadar kolay ulasilabiliyorsa friksiyonel igsizlik o kadar diisiik
olacak ama asla sifir olmayacaktir fakat kisa siireli ve gegici bir

durum olacaktir®.

Emek arz ve emek talebi arasindaki uyusmazligin uzun
sirmesi halinde yapisal issizlik bas gostermis demektir.
Endiistriyel, mesleki, demografik, dogal ve kurumsal yap1
degisikliklerinin rol oynamasi sonucunda ortaya cikan yapisal

igsizlik belli endiistrilerde, mesleklerde ve bolgelerde ortaya

5 www.tisk.gov.tr; Berrin Ceylan Ataman, “Issizlik Sorunu ve
Tiirkiye'nin AB Istihdam Stratejisine Uyumu”, E. T.:
09/10/20009.
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cikabilir. Yapisal issizlige neden olan etkenlerin basinda
endiistriyel yapidaki degismeler gelmektedir: Bazi iirlinlere olan
talebin azalmasi veya ortadan kalkmasi; ileri teknolojinin iretim
siirecine girmesiyle mesleki niteliklerin uyusmamasi issizlige
neden olacaktir. Bu tiir uyumsuzluklardan niteliksiz isglicii daha
fazla etkilenmektedir. Emegin mobilitesinin diisiik olmasindan
kaynaklanan uyumsuzluklar da issizlige neden olabilecektir. Niifus
yapisindaki degisiklilerden dogan yapisal uyusmazliklar da 6nemli
bir faktordiir: Niifusun yaslanmasi veya geng bir niifusa sahip

olmak uyum esnekligini etkilemektedir®.

1.3. lIssizligin Temel Nedenleri ve Issizlik Sorununa

Céziim Onerileri
Issizligin nedenleri temel asagida siralanmustir’.

* Jleri teknolojinin iiretim siirecine girmesi nedeniyle

otomasyonun yayginlagmasi,

* Biiylimenin ithalata dayali olmasi ve siirekli cari agik

yaratmasi,

* Talep yetersizligi,

& www.tisk.gov.tr., age.
" Ar&Ge Billten; Aralik 2006, s. 9.
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* IMF politikalarinin yetersizligi ve tilkemize verdigi

zararlar,

* Kadinlar aleyhine olan ayrimcilik nedeniyle kadinlarin

erkeklerden daha fazla issiz kalmalari,
* Kamu kesimindeki istihdamin daralmasi,

* Tirkiye’de birim isgiici maliyetleri artisinin diinya

ortalamasinin iistiinde olmasi,

* Vergi ve SSK primlerinin OECD iilkelerine gore oldukca

yiiksek olmasi ve

* Ulkemizde asgari iicretin AB’ye yeni iiye olan iilkelere

gore oldukga yiiksek olmas.

Bu siralanan nedenler, yapisal bir takim durumlari ortaya
koymaktadir. Bunlarin tesinde, is piyasasinin beklentilerine uygun
niteligi haiz olmamak da issizlige neden olmaktadir. Bu galigmada,
ozellikle nitelik eksikligi nedeniyle olusan issizlik iizerinde
durulmakta, issizligin %12’nin iizerinde seyrettigi bir ortamda,

piyasanin isgiicii talebine dikkati cekmektedir.

Issizlik sorununun ¢oziimii i¢in de genel olarak bir takim

oneriler getirilmektedir.

Issizligin dnlenmesi igin temel olarak popiilist politikalari,

kisa vadeli ¢ozliim Onerilerini birakip, istihdam &ncelikli politikalar
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izlenmeli, issizligin olusmasinda toplam talebin yetersizligi goz
oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye’nin geng niifusa sahip olmast,
bilgi ve iletisim teknologjilerinin, AR-GE, biyoteknoloji,
nanoteknoloji gibi uygulamalar, Teknoparklar, tarima dayali
sanayi, kayit disihikla miicadele, vergi, kayit disi ve tesvik
politikalari, Avrupa Birligi’nin uyguladigi istihdam politikalar

yakindan izlenmeli ve iyi degerlendirilmelidir®.

KOBI’lere yonelik destekler, girisimcilerin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi, niifus artis hizinin kontrol altina alinmasi,
istthdamin artmast i¢in Oncelikle yatirimlarin artirtlmast ve
ekonominin biiyiimesi, istihdam dostu bir biiyiime stratejisinin
benimsenmesi ve kiiresel piyasalarla rekabet edebilecek firmalarin
olusmasi, bunun ig¢in firmalara imkan saglanmasi, issizlik

sorununun ¢dziimii adina degerlendirilebilir®.

Issizlikle miicadele, ozellikle 1973-74 petrol krizinde
hemen hemen tiim ekonomilerin tam istihdamdan uzaklasmalari
ile, sadece gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis iilkelerde de

yliriitiilmektedir.

1990’1 yillar biiyiimenin tek bagina issizlik sorununu

cozmedigi ve issizligin yapisal niteliginin Onemli boyutlar

8 Ar&Ge Biilten; Aralik 2006, s. 10.
9 Ar&Ge Biilten; Aralik 2006, s. 11-13.
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kazandig1 ve issizlikle miicadelede aktif isglicii piyasasi
politikalarinin &n plana ¢iktigi yillardir. istihdam olanaklarini ve
istihdam edilebilirligi arttirmak olarak tanimlanan aktif politika
uygulamalarinin igeriginde esas olarak Omiir boyu egitim ve
formasyon programlarinin uygulanmasit ve  girisimciligin
Ozendirilmesi yer almaktadir. Emek piyasalarina esneklik
kazandirmanin esas hedef oldugu aktif politika uygulamalarinda
¢oOziilmesi gereken bir giivenlik sorunu bulunmaktadir. AB ise
igsizligin ve emek piyasasindaki esnekligin sosyal boyutunu ihmal

etmemis gdziikkmektedir™.

Esneklik de issizlige bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir.
Uluslararas1 rekabet giiclinii arttirmak {izerine kurulu olan yeni
ekonomik diizende esneklik, hizla degisen ekonomik kosullarin
kargisinda firmalarin uyum siirecini hizlandiran bir mekanizmadir.
Bunun kargisinda esnekligin tehdit ettigi ¢calisanlarin haklar vardir.
1990’11 yillarda is gilivencesinin nasil saglanacagi ve sosyal
giivenlik sistemlerinin gelecegi en c¢ok tartisilan konular arasinda
yer almistir. Ulkemizde de oldugu gibi birgok iilkede Is hukuku
daha esnek bir yapiya kavusturulmus ve Sosyal Giivenlik alaninda
reformlar  gergeklestirilmistir.  2000°’li  yillar  uygulamanin

sonuglarin1 gosterecektir. Esnek calismayi igsizligin bir alternatifi

10 www.tisk.gov.tr., age.
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olarak sunan yeni diizende, calisma iliskilerindeki baris acisindan
uzlagsmac1 bir tutum sergilemek ve sosyal diyalog siirecini isletmek

tek ¢oziim olarak goziikmektedir'®,

1990’11 yillardaki en 6nemli sorun olan issizlige, AB
diizeyinde ¢6ziim getirilmek iizere atilmis somut adimlar vardir.
1993°de yayinlanan Beyaz Kitapta istihdam alaninda uyumlu bir
Avrupa yaklasiminin gelistirilmesine temel olusturacak ideolojik,
politik ve analitik temeller belirlenmistir. Beyaz Kitaptan
esinlenilerek 1994’de Essen’de olusturulan strateji insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, iiretken istihdama destek verilmesi,
isgiici  piyasast kurumlarinin  etkinliginin  arttirtlmas1  ve
iyilestirilmesi, girisimciligin tesvik edilmesi, gen¢ ve uzun donemli
issizlerin ve  kadmlarn  isglici piyasasina  girislerinin
kolaylastirilmas1 kapsamindaki 6nlemler biitiinii bugiinkii Avrupa

Istihdam Stratejisinin (AIS) temellerini olusturur niteliktedir®?.

1.4. Avrupa Istihdam Stratejisi

Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS) Kasim 1997°de yapilan
Luxembourg  zirvesinde  olusturulmustur.  Sosyo-ekonomik

durumdaki degismelere yanit olarak arka arkaya yapilan Avrupa

1 ywww. tisk.gov.tr., age.
12 ywww.tisk.gov.tr., age.
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Konseyleri toplantilar1 (Cardiff Haziran 1998, K6ln Haziran 1999,
Lisbon Mart 2000, Stokholm Ekim 2000, Barcelona Mart 2002)
AlS’nin temellerini belirleme ve diger Birlik politikalariyla
baglarin giiclendirilmesini saglamigtir. Mart 2000°de yapilan
Lisbon zirvesinde AIS gdzden geg¢irilmis ve siirdiiriilebilir biiylime,
istihdamin niceliksel ve niteliksel iyilestirilmesi ve 2010°a kadar
sosyal uyumun gig¢lendirilmesi konularinda goriis  birligi
saglanmistir. Bu zirvede AB’nin, gelecek 10 yilda, daha rekabetci
ve dinamik bir bilgi ekonomisi haline gelmesi, tam istihdama
yeniden ulagmasi, istihdam oranini %70’¢ ve kadm istihdam
oranini  %60’a kadar arttirmasi gibi somut hedefler ortaya
konmustur. Mart 2001 yapilan Stockholm zirvesinde ise Lisbon
zirvesinde belirlenen hedeflere iki yeni ara hedef ve bir yeni hedef
eklenmigtir. Buna gore AB istihdam oran1 2005°¢ kadar %67’ye ve
kadin istihdami da %57’ye kadar yiikseltilecektir ve yash

calisanlarim istihdam oram 2010’a kadar %50’ye ulastirilacaktir®,

AB Komisyonu AiS’nin iiye devletler tarafindan
uygulanmasini da denetleyecek bir mekanizma gelistirmistir.
AlS’ne gore (Komisyonun 6nerisi dogrultusunda) Konsey her yil
istihdam politikasi 6nceliklerini belirleyecektir. Bunun sonucunda

her tiye devlet yillik bir ulusal eylem plani hazirlayacak ve dnceden

13 www.tisk.gov.tr., age.
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tespit edilmis ortak unsurlarin dikkate alindigini gosterecektir.
Komisyon ve Konsey ulusal eylem planlarin1 inceleyerek
biitiinlestirilmis bir rapor hazirlayarak gelecek yila iligkin yeni
konular1 belirleyecektir. Konsey Komisyonun teklif ile, iilkeye 6zel
tavsiyelerde bulunabilecektir. AIS, AB’ye iiye devletlerin istihdam
politikalarinda onceliklerin belirlenmesini saglayan bir aragtir.
Kisaca AlS’de amag daha cok ve daha iyi isler olusturulmasidir.

AlS’nin ana basliklar1 soyledir'*:
L. Girigimciligi 6zendirmek
* [s kurmay1 kolaylastirmak
* Risk sermayesini saglamak
* Vergi kolayliklar1 saglamak
I1. Istihdam edilebilirligi arttirmak
* Uzun donem ve geng issizligi ile miicadele etmek
* Okuldan ise gecisi kolaylagtirmak
* Pasif onlemlerden aktif 6nlemlere gecmek
1. Uyum kapasitesini gliglendirmek

* Is organizasyonunu modernize etmek

14 www.tisk.gov.tr., age.
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* [sletmenin uyum mekanizmasini giiglendirmek
IV. Sans esitligini saglamak

* Kadin - erkek ayrimciligini 6nlemek

* Caligma ve aile yasamini bagdastirmak

* Faal yasama uyumu kolaylastirmak

1.5. Tiirkiye’de Issizlik Sorunu

Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugundan beri ekonomik
sorunlar bir tiirli ¢oziime kavusturulamamistir. Gegen uzun
doneme ragmen issizligin yiiksek olmasina kalici bir ¢6ziim
bulunamamustir. Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik zorluklar
ve kiiresellesme  nedeniyle  issizligin  ¢Oziimii  giderek
zorlagmaktadir. Krizler de issizligi tetiklemis, 2002 yilindan
2009’a kadar devam eden biiyiimeye ragmen biiyiime oraninda

istihdam saglanamadig1 goriilmiistiir'®.

Ulkemiz ekonomik potansiyeli yiiksek olan, geng ve
dinamik niifusa sahip bir iilkedir. Tiirk iggilicli piyasasinda, yapisal
yetersizlikler hala devam etmektedir. Isgiiciine katilim oran,

gelismis lilkelere gore oldukca diisiiktiir. Kirsal yerlerden kentsel

15 Ar&Ge Biilten; Aralik 2006, s. 9.
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yerlere gd¢ devam etmektedir. Tarim sektoriiniin istihdamdaki pay1
hala ¢ok yiiksektir. Ucretli calisanmin toplam istihdam i¢indeki pay1
ve iicretler gelismis iilkelere gore oldukea diisiiktiir. Issizlik orani
2001 krizinden sonra Onemli bir sicrama yapmis ve %10
civarlarinda kroniklesmistir. Aslinda %10’luk bu oran sadece
kayith issizlik rakamlarin1 igermektedir. Tarim sektoriindeki
issizlik de dikkate alindig1 takdirde sorunun ¢ok ciddi boyutlarda

oldugu goriilecektir'®.

Ulkemizdeki issizligin boyutlar1 genel hatlari ile asagida

siralanmgtir’.

* Niifus artig hiz1 diisme egiliminde olmakla birlikte artisin
sirdiigi bir durum vardir. Bu yapida Tirkiye geng bir niifusa
sahiptir dolayisiyla emek piyasasinda yeni ve yeniden girenlerin
sayist oldukga yiiksektir. Bu yap1 dikkate alinarak isgiicli
piyasasinda  bilgilendirmenin  tam  olmasmi  saglamak
gerekmektedir. Is arama kurumlarmin (kamu ve ozel) etkin
islemelerini  saglayacak  diizenlemelerin  yapilmasi  Onem
tasimaktadir. Yeni ise baslayacak olanlarin karsilagabilecekleri

sorunlarin basinda is tecriibesi gelecektir. Bu bakimdan staj

16 Ar&Ge Biilten, Aralik 2006, s. 9.
7 www.tisk.gov.tr; age.
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olanaklarmin arttirilmas1 veya is basinda egitim olanaklarinin

yayginlastirilmasi izlenecek baslica politikalar olmalidir.

* Calisanlarin egitim diizeyi diisiiktiir. 2001 yil1 itibariyle
tarim disinda toplam isgiiciiniin %65°1 lise alt1 bir seviyede egitim
almistir. O halde egitime 6zel 6nem veren politikalar gelistirmek

1sabetli olacaktir.

* Tarim sektorii hala agrilikli bir paya sahiptir. 2001 yili
GSMH i¢inde tarimin pay1 %13°diir ve 15+yas istihdaminin %35’
tarim sektoriindedir. (Gelismis iilkelerde bu oran ~%3 kadardir).
Tarim sektoriinde caliganlarin %42’si kendi hesabina ve %531
licretsiz aile iscisi statiisiinde ¢alismaktadir ve bunlarin %701
kadin iggiiciinden olugmaktadir. Bu yap1 dikkate alinarak tarim
sektorii icin ayr bir istihdam politikas1 uygulanmasi geregi acik bir

bi¢imde ortadadir.

* Calismakta oldugu halde sosyal giivenlik kurumuna
kayith olmayan kayit dig1 istihdamdakilerin pay1 %50 tahmin
edilmektedir. En c¢ok kadmlar1 etkileyen bu siire¢ enformel
sektoriin yaratilmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de istihdami
kayit altina alacak politikalar uygulanmas1 gerekmektedir: istihdam

vergilerini diisiirmek gibi.

* Istihdamda &zel ilgi gerektiren gruplar vardir: Kadin,
cocuk, oziirliller ve gencler. Bu gruplarin her biri igin gelistirilmesi
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gereken politikalar vardir. Kadin ve g¢ocuk istihdami o&zellikle
enformel sektorii beslemektedir. Oziirliilerin karsilasabilecekleri
her tiirlii engelin kaldirilmasi gerekmektedir. Geng niifusa sahip bir
iilke olarak genglerin istthdam kosullarmi kolaylagtirmak ve

iyilestirmek baslica politikalar olmalidir.

* Kentsel yerlerde isttihdammn 9%61,7’si {licret-maas
statlisinde ve bunlarin %36.8’1 kamuda istihdam edilmektedir.
Istihdamin %15’inin isvereni devlettir. Ozellestirmeler kamunun
kiiclilmesi istihdam yaratma gorevini onemli Olgiide 6zel sektore
aktarmaktadir. Bu durum istihdam politikalarinda dikkate alinarak
0zel yatirimin tesvik edilmesi gereklidir. Bu ¢ergevede KOBI’lerin
desteklenmesi,  girisimciligin ~ 6zendirilmesi  gibi  politika

uygulamalari etkili olmaktadir.

1.6. Tiirkiye Issizlik Verilerinin Bir Degerlendirmesi

Tiirkiye issizlik verileri bashigi altinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan hazirlanan, iilkemizdeki issizlik verileri
sunulmustur. Buna gore; Haziran 2009 doneminde calisma
cagindaki niifus gegen yilin aym donemine gore 875 bin kisi
artmigtir. Tarim dig1 istihdam 417 bin kisi azalmigtir. Diger veriler

asagidaki tabloda paylasilmistir. Tablo 1.1. 2008 ve 2009
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yillarinda, Tiirkiye’deki isgiictiniin durumunu karsilagtirmali olarak

gostermektedir?®,

Tablo 1.1. Tiirkiye Isgiicii Durumu (Haziran 2009)

TURKIYE KENT KIR

2008(*) | 2009 |2008(*) | 2009 |2008(*) | 2009
Kurumsal
olmayan niifus
(000) 69 686 [0 505 | 48 330 48 728 | 21 356 |21 776
15 ve daha yukari
yastaki niifus (000) | 5769 51644 | 35695 36 171 | 15074 |15 473
Isgiicii
(000) 24407 P5216 | 16271 16627 | 8137 | 8589
Istihdam
(000) 22 111 21947 | 14 388 |13 961 7722 | 7986
Issiz
(000) 2297 | 3269 1882 | 2 666 414 603
Isgiiciine katilma

0,
orant (%) 481 | 48,8 | 456 | 460| 540| 555
Istihdam orani
0,

(%) 436 | 425 40,3 38,6 51,2 51,6
Issizlik orani
0,
(%) 04| 130| 116| 160| 51| 70

18 www.tuik.gov.tr, E.T.: 09/10/2009
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Tarim dis1 igsizlik

0
orani (%) 119 | 164 119 | 16,5 11,7] 161

Geng niifusta

issizlikorant™(%) | 90| 37| 08| 281| 116| 14,6

Isgiiciine dahil

olmayanlar (000) | o5 361 bg 428 | 10424 [19544 | 6938 | 6884

(*) 2008 Haziran donemi sonuglari yeni niifus projeksiyonlarina gore
revize edilmistir.

(**) 15-24 yas grubundaki niifus

Not: Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplam1 vermeyebilir.

2009 yili Haziran déneminde Tiirkiye'de kurumsal olmayan
niifus bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 819 bin kisilik bir artis ile
70 milyon 505 bin kisiye, kurumsal olmayan c¢alisma c¢agindaki
niifus ise 875 bin kisi artarak 51 milyon 644 bin kisiye ulagmustir.

2009 yili Haziran déneminde istihdam edilenlerin sayisi,
gecen yilin ayni donemine gore 164 bin kisi azalarak, 21 milyon 947
bin kisiye diismiistiir. Bu dénemde tarim sektoriinde galigan sayisi
253 bin kisi artarken, tarim dis1 sektorlerde calisan sayist 417 bin

kisi azalmustir.

Haziran 2009 doneminde istthdam edilenlerin % 26,41
tarim, % 18,4’ sanayi, % 6,3’ insaat, % 48,9'u ise hizmetler

sektoriindedir. Onceki yilin ayn1 donemi ile karsilastirildiginda,
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tarim sektoriiniin istihdam edilenler icindeki paymnin 1,3 puan,
hizmetler sektoriiniin payinin 0,7 puan arttig1, buna karsilik sanayi
sektoriiniin paymin 2 puan azaldigi, ingaat sektoriiniin payinin ise

degismedigi goriilmektedir.

Tiirkiye genelinde igsiz sayist gegen yilin ayn1 dénemine
gbre 972 bin kisi artarak 3 milyon 269 bin kisiye ylikselmistir.
Issizlik orami ise 3,6 puanhk artis ile % 13 seviyesinde
gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik orani 4,4 puanlik artigla %

16, kirsal yerlerde ise 1,9 puanlik artigla % 7 olmustur.

Tiirkiye'de tarim dis1 issizlik orami gecen yilin aym
donemine gore 4,5 puanlk artisgla % 16,4 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu oran erkeklerde gegen yilin ayni donemine gore
4,5 puanlik artigla % 15, kadinlarda ise 4,1 puanlik artigla % 21,3

olmustur.

Bu donemdeki issizlerin; % 71,2'si erkek niifustur, % 59,1'i
lise alt1 egitimlidir. % 27,2’si bir y1l ve daha uzun siiredir is
aramaktadir ve isgsizler siklikla (% 30,7) "es-dost" vasitasiyla is

aramaktadirlar.

% 89,2'si (2 milyon 915 bin kigi) daha Once bir iste
calismistir. Daha Once bir iste ¢alismis olan igsizlerin % 48,1'i
"hizmetler", % 26,1°1 "sanayi", % 16,5’i "insaat", % 6,8’1 "tarim"
sektoriinde ¢calismis, % 2,51 ise 8 yildan Once isinden ayrilmistir.
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Issizlerin % 23,4’ii calistig1 is gegici olup isi sona erenler,
% 25,6’sim1 isten cikarilanlar, % 15,5’ini kendi istegiyle isten
ayrilanlar, % 9,5’ini igyerini kapatan/iflas edenler, % 6,6’smn1 ev
isleriyle mesgul olanlar, % 9,8’ini 6grenimine devam eden veya

yeni mezun olanlar, % 9,6’s1n1 diger nedenler olusturmaktadir.

Istihdamin yapis1 acisindan bakildiginda ise asagidaki

veriler gézlenmektedir:

Bu dénemde istihdam edilenlerin % 71,5’1 erkek nufus, %
59,9’u lise alt1 egitimlidir. % 59,371 iicretli, maash ve yevmiyeli, %
25,9’u kendi hesabina ve igveren, % 14,8’i licretsiz aile is¢isidir. %
61,2'si "1-9 kisi aras1" ¢alisani olan isyerlerinde ¢aligmaktadir ve %

2,9'unun ek bir isi vardir.

Yine istihdam altindakilerin % 3,2'si mevcut isini
degistirmek veya mevcut isine ek olarak bir ig aramaktadir ve

ticretli olarak galisanlarin % 87,7'si stirekli bir iste galismaktadir.

TUIK’in elde ettigi verilere gére yaptii isten Otiirii
herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayitli olmadan
calisanlarin orani, onceki yilin aym1 donemine gore 0,8 puanlik
artisla % 45,7 olarak gerceklesmistir. Bu donemde, gecen yilin
ayni donemine gore tarim sektoriinde sosyal giivenlikten yoksun
calisanlarin oranm1 % 88,5’ten % 86,7'ye diiserken, tarim dis1
sektorlerde % 30,3’ten % 31’e yiikselmistir.
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2009 yili Haziran doneminde, Tiirkiye genelinde
isgliciine katilma orani, gecen yilin ayni dénemine goére 0,7
puanlik artisla % 48,8 olarak gerceklesmistir. Erkeklerde
isglicine katilma orant gecen yilin ayni donemine gore
degismeyerek % 71,1, kadinlarda ise 1,5 puanlik artisla %
27.4°tir. Kentsel yerlerde isgliciine katilma oram1 0,4 puanlik
artisla % 46, kirsal yerlerde ise 1,5 puanlik artisla % 55,5

seviyesinde gergeklesmistir.

Isgiiciiniin egitim ve yas dagilimlar ise su sekildedir.
Toplam isgiiciinin % 18'ini 15-24 yas grubundakiler
olusturmaktadir. Lise alt1 egitimlilerde isgiicline katilma oran1 %
47 iken, yiiksekdgretim mezunlarinda bu oran % 77,7°dir.
Lise alt1 egitimlilerde erkeklerin isgiiciine katilma oran1 % 69,7
iken, kadinlarda % 23,6°dir. Lise ve dengi okul mezunlarinda
erkeklerde isgiiciine katilma oranm1 % 75 iken, kadinlarda %
34,6’dir.  YiiksekOgretim mezunlarinda erkeklerde isgiiciine

katilma orani1 % 82,9 iken, kadinlarda % 70,4'tiir.

Haziran 2009 déneminde isgiicii disinda olup, daha 6nce
bir iste ¢calisanlarin % 15,51 “tarim", % 12,2'si "sanayi", % 2,9'u
"ingaat", % 20,5'i "hizmetler" sektoriinde ¢aligmisg, % 48,9’u ise 8

yildan once isten ayrilmstir.

24



Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Daha 6nce bir iste calisip, sdzkonusu doénemde isgiicii
disinda olanlarin (12 milyon 69 bin kisi); % 10,5’1 emeklilik, %
5,2'si mevsim geregi, % 7,6's1 saglik nedeniyle, % 4,6’s1 esinin
istegi ve evlilik, % 5,3’ isten ¢ikartilma/isyerinin kapanmasi, %
4'i isinden memnun olmama, % 13,9’u diger nedenlerle en son

calistiklar isten ayrilmislardir.

Haziran 2009 donemindeki isgiicii hareketleri ise su
sekilde gergeklesmistir: 2 milyon 5 bin kisi ise yeni baglamig
veya is degistirmis olup, bunun toplam istihdam i¢indeki oran1 %
9,1'dir. ise yeni baslayan veya is degistirenlerin % 28,8'i 25-34
yas grubundadir.

Bu donemde ise baslayan veya is degistirenlerin %
15,6'st "sanayi", % 34,7'si "hizmetler", % 22,6's1 "insaat"

sektoriinde, % 27,1'1 ise "tarim" sektoriinde ise baslamustir.

Mevcut igsizlerin % 12,4’lini (406 bin kisi) bu donemde

isten ayrilanlar olusturmaktadir.

1.7. Issizlik Sorununda Nitelikli isgiicii

Issizlik sorunu tiim diinyada oldugu gibi iilkemizin de gok
onemli bir sorunudur. Igsizlik sorununun biiyiiyerek devam

etmesinde siiphesiz yasanan krizlerin etkisi inkar edilemez. Yine
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siralanan issizlik nedenlerinin her biri de ayrica issizlik adina
degerlendirilmelidir. Fakat, kriz ortaminda bile olsa, bir takim
isletmelerin iggiicii taleplerine ragmen issizligin varligi, issizlikte

nitelikli iggiicii eksikliginin rol oynadigin1 gostermektedir.

Issizlikle miicadelede dzellestirme uygulamalarindan sonra
kamunun etki alaninin daralmasi, ¢6ziim Onerilerinin isletme

merkezli olmasi, sorunu ortadan kaldirmada yetersiz kalmaktadir.

Issizlik sorununda kalifiye isgiicii eksikligi bakis agisiyla,
isgiictine meslek kazandirilmasi, isgiicliniin niteliginin ve kalifiye

diizeyinin iyilestirilmesi, sorunun ¢éziimiine katki saglayacaktir.

Bu konuda egitim projeleri, siirekli egitim merkezleri
onemli islevler ustlenebilir. Milli Egitim Midiirliikklerine bagh
Halk Egitim Merkezleri ve Mesleki Egitim Merkezleri de siirece
katki saglayabilecek aktorlerdir.

1.8. KOBI’lerde Nitelikli Isgiicii Sorunu

Ulkemizde potansiyel isgiiciiniin sayr bakimindan fazla
olmasina karsin, tiretim fonksiyonunun gerektirdigi yetenek, beceri ve

teknik bilgilere sahip olmadiklar™® agiktir. Konuya iliskin bir

1 Mustafa Keten; Sanayilesme Hareketinde Kiigiik Sanayi’nin Yeri ve
Onemi, ATO Yay. No: 2, Ankara, 1972, s. 92.
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arastirmada  iilkemizdeki kiiciik sanayi isletmelerinin isgiicii
sorunlarinin ¢cogunun kalifiye eleman saglamadaki giicliiklerle iliskili
oldugu goriilmiistiir. Ulke genelinde yasanan yetismis isgiicii eksikligi
ekonomik ve cografi sartlar paralelinde KOBI’lerde daha yogun

olarak yasanmaktadir?°,

KOBI’lerde nitelikli isgiicii sorununun bir boyutu
nitelikli igglicii bulamama, bir diger boyutu da nitelikli

isgiictiniin kiigiik igletmeleri tercih etmeme durumudur.

Kiigiik isletmelerin yetenekleri ve deneyimli personeli is yerine
cekmede ve bunlari isyerinde tutabilmede karsilastiklan giiclikler {i¢

temel nedenle agiklanabilir?!: Bunlar;

* Geng ve yetenekli kisilerin biiyiik isletmelerde calismay1

tercih etmeleri.

*  Qorevlerini  geregince  yerine  getiren  ve
sorumluluklarinin bilincinde olan kisilerin kendi islerini kurma

arzusunda olmalar1 ve

2 (Jmit Cimtalay; “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kalite Ortami ve
Kiiltiirtiniin Tesis Edilmesi”, Standart Ekonomik ve Teknik
Dergi, Say1: 411, s. 33.

21 Oktay Alpugan; Kiiciik Isletmeler: Kavrami, Kurulusu ve Yénetimi, s.
294
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* Cogu durumda, kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelerin

personeline sagladigi iicret ve sosyal haklar1 saglayamamasi.

Yetenekli kisilerin bu ve benzer nedenlerle, kiigiik
isletmeleri tercih etmemesi yaninda, kiigiik girisimcinin yonetim
anlayis1 da bunda etkili olur. Isletmeler belirli biiyiikliiklere
ulastikca degisik gorevleri birbirinden ayirmak ve anlamli bir is
boliimiine bagvurmak durumundadir. Buna baglh olarak da uzman

ve nitelikli personele ihtiyag vardir??.

Dogru kararlarin alinmryor olugu hem karlilig1 azaltir, hem
de c¢alisan kalifiye elamanlar1 yetki devredilmemesinden
kaynaklanan moral giiciiniin (motivasyon) noksan olusunun da

etkisiyle baska igletmelere gegmeye sevk eder.

Faaliyete gectigi ilk  yillarda, isletmenin biitlin
fonksiyonlarinin tek elde idare edilmesinin, fonksiyonlar arasi
uyumun tesis edilmesi ve biirokrasinin olmamasi gibi nedenlerle,
avantajlar1 olabilir. Bu merkezi idareyi baslangi¢ itibariyle kii¢iik
isletmelerin biinyesel bir zorunlulugu olarak da gorebiliriz. Kiigiik
sanayide, yapilar1 geregi isletme fonksiyonlar belirginlesmemis ve
dolayisiyla satin alma, pazarlama, personel, iretim, ydnetim

faaliyetleri miitesebbislerin  bilgi, beceri, egitim ve sahsi

22 Kemalettin Conkar; Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yatirim Karar1
ve Yatirim Tesvikleri, BIAR, Konrad Adenauer Stiftung,
Ankara, 1992, s. 9.
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yetenekleri ile orantihi olarak ve sirli  kapasite ile

yiiriitiilmektedir?.

Fakat ilerleyen yillarda isletme biiylimeye baslayinca
sahip-yonetici tiim isletme islevlerini geregince yerine getirecek
zaman bulamamaktadir. Ayrica bu noktada bilgi ve deneyim
yetersizligine de diigmekte, uzman personel ve profesyonel
yonetici kullanmak ve onlara belirli yetkileri devretmek zorunlu
hale gelmektedir. Bu duruma kritik biiylime asamasina gelen

isletmelerin kurumsallagma geregi denebilir?*,

KOBI’lerde kalifiye isgiicii eksikligi, aym zamanda
sunulan ¢aligma kosullarimin  biiyilk isletmeler diizeyinde

olamamasi yaninda, kalifiye isgiicii eksikligi ile de ilgilidir.

Glniimiizde caligabilir niifusun O6nemli bir kesimi,
herhangi bir meslegi olmayan bireylerden olugsmaktadir. Bu
kisilerden galigsmak isteyenlerin bir kismi, ne is olursa yaparim
mantigiyla is aramakta, bu cabalar1 sonugsuz kalmaktadir. Bir
kismi1 da yiiksek beklentiler ortaya koymakta, tabii olarak bu
beklentiler kargilanmamakta ve bu ylizden ise

yerlesememektedirler.

2 DPT; Kiigiik Sanayi, ss. 199-200.
2 Conkar; a.g.e., s. 13.
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Mevcut kosullarda Tiirkiye Is Kurumu araciligiyla veya
dogrudan c¢esitli yollarla yapilan duyurulara ragmen isgiicii
eksikligi yasayan isletmelerin varligi, en iyi, nitelikli isglicii

eksikligi ile agiklanabilmektedir.

Ikinci Béliim’de sunulan alan arastirmasi, gerek hane
halklarinin gerekse KOBI’lerin nitelikli isgiicii ihtiyaclarin1 ortaya
koymaktadir.
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II. BOLUM

ERZURUM ALT BOLGESI’NDE
(ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT) KOBIi’LER VE
HANE HALKLARI UZERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu bolimde,  Erzurum Alt Bolgesi’'nde (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) KOBI’lerin nitelikli isgiicii taleplerini, hane
halklarinin  nitelikli  iggiicii  beklentilerini incelemek {izere
gerceklestirilen bir alan arastirmasinin sonuglar1 analiz edilecek ve
anket sonuglar1 tablolar halinde sunulacak ve elde edilen bulgulara

gore bir takim Sneriler getirilecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Erzurum Alt Bdlgesi’ndeki
(Erzurum, Erzincan, Bayburt) KOBI’lerin nitelikli isgiicii
taleplerini, hane halklarimin nitelikli isgiicii beklentilerini

incelemek, hangi meslek alanlarinda ya da hangi uzmanlik
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alanlarinda isgiiciine ihtiyag oldugunu tespit etmek, istihdam

edilecek isgiiciinde aranan nitelikleri belirlemektir.

Calisma kapsamina bu temel amaglara ulasma yaninda,
KOBI’lerin faaliyet alani, iirettigi iiriinler, hane halklar1 ve
KOBI’lerin isletme disinda ve hatta il disinda yaptirdig1 isler
belirlenmis, egitim ihtiyaci duyulan alanlar tespit edilerek,
verilecek egitimlere iliskin planlamanin nasil olmasi gerektigi

ortaya konmustur.

2.2. Arastirmamin Kapsami

Tiirkiye, AB silirecinde iiyelik hedefleri ve ulusal
programla uyumlu olarak, DPT’nin koordinasyonunda bdlgeler
arasindaki gelismiglik farkliliginin azaltilmasina ve bolgesel
kalkinmaya katki saglamak iizere?®, benzer iktisadi ve sosyal
kosullara sahip 12 Istatistiki Bolge Birimi’ne ve bu bolgelerin alt

bolgeleri olan 26 Diizey 2 Bolgesi’ne ayrilmistir?®,

% QOrhan Kiigiik; AB Uyum Siirecinde Kalkinma Ajanslar1 ve AB Hibe
Projelerinin Bolgesel Kalkinmaya Katkilarinin Arastirilmasi:
Samsun, Kastamonu ve Erzurum Nuts 1T Bolgesi Ornegi, Atatiirk
Uni. Sosyal Bilimler Enst. Dergisi, Cilt: 10, Say1: 2, ISSN: 1304-
4990, Erzurum, 2007, ss.495-507.

Kalkinma Ajanslarinin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, Kanun No: 5449, Kabul Tarihi: 25.1.2006.
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Tiirkiye’nin 12 Istatistiki Bolge Birimi’nden biri olan
Kuzeydogu Anadolu Boélgesi (TRA), Erzurum, Erzincan ve
Bayburt (TRA1) ile Agri, Ardahan, Igdir ve Kars (TRA2) Diizey 2
bolgelerinden olusmaktadir. Bu calismanin alan arastirmast,
Erzurum alt bolgesindeki (Erzurum, Erzincan ve Bayburt)
Organize Sanayi Bolgeleri'nde (OSB) yer alan KOBI’ler iizerinde
yapilmustir.

Bu bélge, yazarlarin akademik ¢aligmalarinin gergeklestigi
yer olmasi, veri toplama kolayligi, bu bolge 6zelinde istihdama

iligkin bir takim Oneriler sunma istegi nedeniyle tercih edilmistir.

Aragtirmanin  iki ayagi  bulunmaktadir.  Birincisi
hanehalklar1 tizerinde gerceklestirilen arastirmadir. Bu arastirma
kapsaminda Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta her kesimden ve
yastan  hanehalklar1 ile yiiz yiize anket calismasi
gerceklestirilmistir.  Burada temel amag, bireylerin iggiicli
taleplerini ve boylece dolayl olarak is piyasasiin isgiicii talebini

ve egitim merkezlerinin egitim talebini belirleyebilmektir.

Aragtirmanin  diger ayagim KOBI’ler olusturmaktadir.
KOBI’ler iizerinde arastirma yapilmasinin nedeni ise, Tiirkiye
genelinde isletmelerin %99’u ve bu OSB’lerdeki isletmelerin

neredeyse tamammin KOBI  olmasi, KOBI’lerin iilke
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ekonomisinde sahip olduklar1 agirlik ile ekonomik ve sosyal

sisteme olan katkilaridir.

2.3. KOBI Tanimm ve Kapsam

KOBI konusunda iilkeler ve g¢esitli ulusal-uluslar arasi
kuruluslar arasinda bir tanim birligi bulunmamakla birlikte, Avrupa
Birligi (AB) ulusal ve birlik bazinda karigikliklara neden olmamak
icin 07.02.1996 tarihinde, konsey karar1 ile en son bir tanim
gelistirmis ve isletmeleri istihdam edilen personel sayist ve

sermayesini dikkate alarak smiflandirmigtir 7.

Buna gore AB, 250 is gorenden az personel istihdam eden
ve yillik satig tutar1 50 milyon Avro’yu agmayan isletmeleri kiigiik
ve orta Olgcekli isletmeler olarak tanimlamaktadir. Burada ayrica
isletmenin tamamen bagimsiz veya %25’in altinda biiyiik isletme

hissesi olmasi sinirlamasi getirilmistir®,

Tiirkiye’de liyelik siirecinde AB tanimini dikkate alarak,
KOBI’lerin tamim, nitelik ve simiflandiriimasia iliskin uygulama,
usul ve esaslarim belirlemek tizere “Kiiglik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda

Yonetmelik” ¢ikarmustir. Bu yonetmelige gdre KOBIler; iki yiiz elli

27 http://www.europeancommission/newsmedefinition/
28 KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi; AB Biilteni, Ankara, 1997, s. 4.
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kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya
da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasini1 agmayan ve
bu yonetmelikte mikro igletme, kii¢iik isletme ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak smiflandirilan  ekonomik  birimler olarak
tanimlanmaktadir®®. Bu Yonetmelikte KOBI’ler asagidaki gibi

siniflandirilmaktadir.

Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni

Tiirk Lirasin1 agsmayan ¢ok kiiciik 6lgekli isletmelerdir.

Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bes milyon Yeni

Tiirk Lirasin1 agmayan isletmelerdir.

Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik
caligan istthdam eden ve yillik net satis hasilatt ya da mali
bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tirk Lirasim1 agmayan

isletmelerdir.

Ulkemizde ozellikle imalat sanayiinde faaliyet gdsteren
isletmeler KOBI grubunda degerlendirilmekte iken, AB tiim hangi

sektorde olursa olsun istihdam edilen personel ve ciro Olgiitlerini

2 Resmi Gazete; 18/11/2005 tarih ve 25997 sayi, 19/10/2005 tarih,
2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karar, “Kiicik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Smiflandiriimast
Hakkinda Yonetmelik™.
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dikkate alarak isletmeleri biiyiikliigiine gore siniflandirmaktadir.
Yeni cikarilan bu yonetmelikte yapilan tanimda boyle bir ayrim

goriilmemektedir®,

AB KOBI tanim ve Tiirkiye’deki yeni tanim Tablo 2.1.’de

verilmistir!.

Tablo 2.1. AB KOBI Tanimi ve Tiirkiye’deki Yeni KOBI

Tanim (Tim Sektorler)

Tanim Mikro Kiiciik Orta Olgekli
Kriteri Isletme Isletmeler Isletmeler
Calisan <10 <50 <250
Sayisi

AB | Yillik Net <2 Milyon | <10 Milyon | <50 Milyon
Satis Avro Avro Avro
Hasilati
Yillik Mali | <2 Milyon | <10 Milyon | <43 Milyon
Bilangosu Avro Avro Avro
Calisan 0-9 10-49 50-249

30 Orhan Kiigiik; Stok Ydnetimi, 3. Baski Tipki Basim, Segkin Yay.,

Ankara, 2009, s. 102-103.

31 http://ekutup.dpt.gov.tr/esnaf/kobi/strateji/2007.pdf, s. 22.
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Planlanmas:
Sayisi
TUR
Ki <I Milyon | <5Milyon | <25 Milyon
YE | Yillik Net YTL YTL YTL
Satis (606,000 (3 Milyon | (15.15 Milyon
Hasilati Avro) Avro) Avro)
<1 Milyon | <5 Milyon <25 Milyon
Yillik Mali YTL YTL YTL
Bilangosu (606,000 (3 Milyon | (15.15 Milyon
Avro) Avro) Avro)

KOBI’lerin temel zelliklerinde birisi “bagimsiz olma”dir.

Bu durum ilgili yonetmelikte hiikiim altina alinmistir. Buna gore bir

isletme®;

degilse,

* Bagka bir isletmenin % 25 veya daha fazlasma sahip

* Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu

veya birkag bagli isletme tek basina veya miistereken bu igletmenin

% 25 veya daha fazla hissesine sahip degilse,

32 Resmi Gazete; 18/11/2005 tarih ve 25997 sayu.
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* Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide
hesaplar diizenleyen baska bir isletmenin hesaplarinda yer
almiyorsa ve bu nedenle bagli bir isletme degilse, bagimsiz isletme

kabul edilmektedir.

2.4. KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme Katkilar

KOBI’lerin ekonomik katkilari, ekonomiye dinamizm
kazandirma, istihdam saglama ve yeni is imkan1 yaratma, esneklik
ve yenilikleri tesvik etme, bolgesel kalkinmayi hizlandirma, olarak
siralanabilir. Tiirkiye’de KOBI’ler, toplam katma deger iginde
%27,3 paya sahiptir®®. Temel gostergeler agisindan bakildiginda
ise, toplam isletmeler icerisinde KOBI’lerin yatirim pay1 %26,5,
tiretim pay1 %38, ihracat pay1 %16, istihdam orani1 %81,48, toplam
isletmeler igindeki pay1 %99,9 ve kredi pay1 ise %25°tir®,

KOBI’ler sayisal olarak da toplam isletmeler igerisinde
%99 gibi, neredeyse tiim isletmeleri kapsayacak bir ¢cogunluktadir.

Durum Tablo 2.2.’de goriilmektedir®.

33 KOSGEB; AB Biilteni, Ankara, 1997, s. 3.
34 www.kosgeb.gov.tr/statejikplan

% http://ekutup.dpt.gov.tr/esnaf/kobi/strateji/2007.pdf, s. 23
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Tablo 2.2. Imalat Sanayindeki Isletmelerin Olgeklerine

Gore Dagilimi

Calisan Sayisi Isletme %
Sayisi
Sadece isletme sahibi 1.509 0,61
1-9 220.030 89,12
10-49 20.325 8,24
50-99 2.453 0,99
100 — 150 946 0,38
151 - 250 719 0,29
250 + 917 0,37
Toplam 246.899 100

Tablo 2.2.°den goriilecegi tizere, imalat sanayindeki
isletmelerin Olgekleri bakimindan dagilimina gore, mikro Glgekli

olarak tamimlanan 1 ila 9 personel istihdam eden isletmeler, toplam
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isletmelerin %89.12’sini olusturarak en yliksek paya sahiptir. 10-
49 personel istihdam eden isletmelerin orani ise %8,24 ve buna
gbre 50’den az personel istihdam eden isletmelerin sayis1 240.355

ve toplam i¢indeki pay1 ise %97,36’d1r.

Sosyoekonomik anlamda rekabetin korunmasina, sermaye
birikimine ve yeni buluslarin ortaya ¢ikarilmasina katki saglayan
KOBI’ler, sadece Tiirkiye i¢in degil gelismis iilkeler agisindan da
ekonomide agirlikli bir 6neme sahiptir. Durum Tablo 2.3.’de

goriilmektedir %,

KOBI’ler toplumun tiim kesimlerinin giinliik ve devaml
ihtiyaglarinin kargilanmasinda tiiketici ile dogrudan iliskili olmasi,
onemli bir istihdam imkani saglamasi, toplumun bilyik bir
boliimiiniin ekonomik durumuna goére liretimde bulunmalar1 gibi
sebeplerle, iilke kalkinmasinda 6nemli ve agirlikli bir yer teskil

etmektedir®’.

% Orhan KUCUK; Kiigiik Isletmeler Agisindan Ozellestirme ve Sosyal
Destek Projelerinin Onemi: Bir Uygulama, Selguk Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, ISSN: 1303-8370, Yil: 8, Say1: 15, 2008, s.
332.

87 Orhan Kiigiik; Kiiciik Isleme Yonetimi ve Girisimcilik, Gelistirilmis 3.
Baski Tipki Basim, Seckin Yay., Ankara, 2009, s. 197.
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Tablo 2.3. Cesitli Ulkelerde

Ekonomik Gostergeler

Kiigiik Isletmelerle ilgili

ABD |F. AL |HIND.| JAP | ING. |G. FRA | ITA.
KOR

Yatinm | 38.0 | 44.0 | 27.8 [40.0| 295 | 357 | 450 | 36.9
Pay1 (%)
Uretim 36.2 | 49.0 | 50.0 | 520 25.1 |345]| 54.0 | 53.0
Pay1 (%)
[hracat 320 | 311 | 40.0 |38.0| 222 |20.2| 230 --
Pay1 (%)
Kredi 42.7 | 350 | 153 |50.0 | 27.2 | 46.8 | 48.0 -
Pay1 (%)

Ulkemizde KOBI’ler genis bir alana yayildiklari igin

bolgesel farkliliklarin giderilmesinde, miilkiyetin genis bir tabana

yayilmasinda ve 6zellikle demokratik yasamin desteklenmesinde de

bilyiik 6nem tagimaktadir®.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sisteme temel katkilari;

38 www.kosgeb.gov.tr/statejikplan
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* Rekabetin korunmasi,

* Orta smifin korunmasi ve denge unsuru olmalari,
* Sermaye birikimine katkilari,

* [stihdama olumlu katkilar1 ve

* Yeni bulus ve fikirlerin ortaya cikarilmasi olarak ifade
edilebilir®®,

2.5. Arastirmamin Yontemi

Arastirma, Erzurum, Erzincan ve Bayburt Organize Sanayi
Bolgeleri’nde (OSB) 2008 yil1 itibariyle faaliyet gosteren KOBI’ler
lizerinde, isletmeler bizzat ziyaret edilerek, yiliz yiize anket seklinde

gercgeklestirilmistir.

Erzurum OSB’de 2008 yili itibariyle, kayith 75 KOBI
bulunmaktadir. Fakat bunlarin sadece 40’1 faaldir. Bunlardan da
liretime ara vermis olanlar oldugu tahmin edilmektedir fakat bu
isletmeler goriisme talebini reddetmis, 21 isletme goriismeyi kabul

etmis ve bu isletmelerde anket caligmasi gergeklestirilmistir.

3 Arif Esin; “Kiigiik Sanayi’nin Biiyiik Sanayi ile Entegrasyonu ve
Ekonomide Kiiresellesmeye Uyum Sorunlart” 1990’11 Yillarda
Tiirkiye’de Esnaf, Sanatkar ve Kiiciik Sanayi, Tes-Ar Yayin No:
1, Ankara, 1991, s. 19.
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Toplam faal isletme sayisi olarak yine de faal olanlar kabul
edilerek isletme sayisi 40 alinirsa anket yapilan isletmelerin toplam

isletmeler igerisindeki oran1 %52,5°dir.

Erzincan OSB’de faal isletme sayist 33, anket yapilan
isletme sayis1 23’tiir. Anket yapilan isletmelerin toplam isletmelere

oran1 %69,7’dir.

Bayburt OSB’de ise faal olan 4 isletmenin 3’0 ile anket
yapilmistir. Boylece ii¢ ilde toplam 47 isletmede anket c¢aligmasi
gercgeklestirilmistir.

25.1. Erzurum Boélgesinin (Erzurum, Erzincan ve
Bayburt) Nitelikli isgiicii Thtiyacimin Belirlenmesi ve Isgiicii

Egitiminin Planlanmasi Projesi

Nitelikli iggiicii ihtiyacinin belirlenmesi, igsizlik sorunu ve
isgiicli egitiminin planlanmasi konusunda yapilann alan arastirmast
ve diger calismalar, Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri biinyesinde yiiriitiilmiis ve bagartyla tamamlanmis olan,

baslikla ayn1 adl1 proje kapsaminda gerceklestirilmistir.
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2.5.2. Projenin Tanimlanmasi

Bu baslik altinda, Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri komisyonu’na sunulan ve kabul edilerek 2007-2009
doneminde basariyla uygulanan “Erzurum Boélgesinin (Erzurum,
Erzincan ve Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve
Isgiicii Egitiminin Planlanmas1 Projesi” hakkinda kisaca bilgi

verilecektir.

a. Amacg ve Gerekce

Proje calismasi, her sektdorden igletmeler {izerinde
yapilacaktir.  Arastirmanin yapilacagi bolgedeki isletmelerin

neredeyse tamamu kiigiik ve orta 6lcekli isletme KOBI’dir.

Gerek Tiirkiye genelinde gerekse projenin uygulanacagi
bolgede KOBI’lerin temel sorunlari olarak finans yetersizligi,
nitelikli isgilici eksikligi, kapasite kullanma oranmnmn diistikligi

ifade edilmektedir®.

4 Osman Demirddgen, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(Problemleri ve Coziim Onerileri), Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odas1 Yay. No: 1996-1, Erzurum, 1996, s. 10.
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Kapasite kullanma oraninin diisiikliigiiniin, talep azlig1 ve
pazarlama sorunlari gibi nedenleri olabilir. Fakat diisiik kapasitenin
bir nedeni de yine nitelikli personel eksikligidir. Bu yiizden
nitelikli personel ihtiyacinin uzmanlik alanlari itibariyle tespit
edilmesi ve gerekli egitimin saglanmasi, hem KOBI’lerin, hem de
her sektorden isletmelerin sorunlarini onemli olglide ortadan

kaldiracaktir.

Bolgedeki isletmelerin i¢inde bulunduklari durum dikkate
alimarak bu proje kapsaminda, sektorlerin nitelikli isgiicii
ihtiyaglarina paralel olarak mesleki egitim branslar belirlenecek,
bu branglarda verilecek egitimin igerik ve egitim metotlarini igceren
kapsaml1 bir egitim planmi olusturulacaktir. Bu plan dogrultusunda

egiticilerin egitimi gergeklestirilecektir.

b. Beklenen Yararlar / Uygulamaya Aktarma /
Ekonomiye Katki

Bolgedeki isletmelerin kapasite kullanim oranlar1 ortalama
% 26 civarindadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de nitelikli
isgiicii yetersizligidir.

Nitelikli isglicii ihtiyacimin belirlenmesiyle kapasite
kullanim oraninin artirllmasi diistiniilmektedir. Ayrica nitelikli
isgiicli yetistirilmesi ve yeni meslek dallarimin olusturulmasi ile
istihdam ve iiretim artacaktir.
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c. Tanim

Projenin adi, “Dogu Anadolu Bélgesinin Nitelikli Is giicii
Ihtiyacinin  Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin Planlanmasi

Projesi”dir.

Proje kapsaminda, tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinde
nitelikli iggiicii ihtiyaci belirlenip, ihtiya¢ duyulan mevcut ve yeni

mesleklerle ilgili egitim verilecektir.

Proje kapsaminda anmilan {ii¢ ilde sektorler ayri ayr

incelenecek, gereksinmeler ayr1 ayri tespit edilecektir.

Egitim c¢aligmalart yiiriitiilliirken proje ekibi 3 gruba
ayrilarak tarim, sanayi ve hizmetler sektdriine yonelik calisma

yapacaktir.

Bolgedeki 3 il icin seyahat giderleri kullanilacaktir. Veri
toplama ve analizinde ve uygulama ve organizasyonlarinda

yardimc1 personel gorevlendirilecektir.

Arastirmada ikinci el verilerden de yararlanilacaktir. Ikinci
el veriler, basta YOK olmak iizere ¢esitli kiitiiphanelerden,
internetten vb. kaynaklardan elde edilecektir. Bu veriler konunun

teorik yonii ortaya konurken kullanilacaktir.
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d. Konu ile ilgili literatiir taramasi, konunun giincel

durumu ve bulundugu asama

Kiiresellesme, daha karmasik bir rekabet ortami dogurmus,
isletmeler ayakta kalabilmek icin yenilik¢i rekabet stratejileri
gelistirmek ve uygulamak zorunda kalmislardir. Bu dinamik yapiya
ragmen, bolgenin nitelikli is gilicii gereksinimini belirleyecek bir
arastrma ve bu aragtirma neticesinde yapilacak bir isgiicii

planlamas1 bulunmamaktadir.

Bolgede tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinde glincel
icerik ve metotlardan olusan ¢ok yonlii mesleki egitim imkanlart

bulunmamaktadir.

Cesitli sektorlerde nitelikli eleman yetistirmek konusunda
etkili olmasi gereken kurumlar arasi igbirligi yeterli Olciide
gelismemistir. Bunun farkli nedenleri olabilir ve bu bagka bir
aragtirma kapsaminda incelenebilir. Fakat bu calismada 6zellikle
gerceklestirilmek istenen, tiim kesimlerin kabul ettigi egitim ve
nitelikli personel eksiginin giderilmesini saglayacak sekilde bir

egitim ¢aligmasinin gerceklestirilmesidir.

Kamu sektoriinde de oOzellikle yeni uygulamalarin
calisanlara benimsetilebilmesi amaciyla hizmet i¢i egitimler

gerceklestirilmektedir. Is piyasasi bu egitimlere, piyasanin ve
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teknolojinin dinamik yapisini da dikkate alarak daha fazla 6nem

vermektedir.

Bolgede is piyasasinin ihtiyacin1 karsilayacak egitimleri
verebilecek, Ozel egitim ve danigsmanlik fonksiyonunu yerine
getirecek, bu amacgla kurulmus bir egitim  kurulusu

bulunmamaktadir.

Universitenin dogrudan bdyle bir calisma igerisinde yer
almast1 da miimkiin olamamaktadir. Proje bdyle bir acgigin
kapatilmasina katki saglayacak, sonraki siirecte reel sektorle ortak

projelerin gelistirilebilmesinin oniinii agacaktir.

Proje, anilan ii¢ ildeki KOBI’lere de onemli katkilar
saglayacaktir. Ulkemizdeki isletmelerin %99’unun KOBI oldugu
bilinmektedir. KOBI’ler ekonomik ve sosyal sisteme ihracat,
istihdam, bolgesel kalkinma, yeni buluslarin ortaya konabilmesi

gibi katkilar saglamaktadir.

Esnek yapilari, isletme personeli ve miisterilerle iliskilerin

boyutu ve kurulma kolayligi, KOBI’leri 6ne ¢ikaran iistiinliiklerdir.
“Isletme biiyiikliigiiniin yenilik yapmada her zaman igin
bir istliinlik saglamadigi ve kiicik isletmelerin yaptiklar1 her

harcama birimi karsiliginda daha fazla sonug elde ettikleri goriisii

yaygimn olarak ileri siiriilmektedir. Biiylik isletmelerin genellikle,
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belirli bir iiriinii gelistirmek icin kii¢iik bir igletmeden {i¢ ila on kat
daha fazla harcama yaptiklari bu goriise goredir. Diinya
Bankasi’nin bir raporuna gore, kiiciik igletmelerde bir kisi istihdam
etmek icin biiyiik isletmelere gore 1/3 kadar az sermaye yatirimi
gerekmektedir. Sermayenin kit oldugu Tiirkiye agisindan soz
konusu durum kiigiik isletmelerin Onemini artiran bir bagka
faktordiir. Bu ekonomik 6zelliklerinin yani sira KOBIler, kulugka
isletme (seed bed) gorevi iistlenerek biiyiik isletmelerin olugmasina

zemin hazirlamak™* gibi bir islevi de yerine getirmektedir.

“KOBI’lerin 6nemini artiran bazi nedenler de sdyle

siralanabilir®.

* Mekanik teknolojilerin yerini elektronik teknolojiler

aldigindan biiyiik 6lgekli makineler devre dis1 kalmistir.

4 Osman Demirddgen, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(Problemleri ve Coziim Onerileri), Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odasi Yay. No: 1996-1, Erzurum, 1996, s. 11.

42 {lhan Kesici, “KOS’larmm Bati Ulkelerindeki Yeri, Onemi ve Bu
Isletmelerin Uluslararas1 Pazarlardaki Rekabet Sansi”, ASO
Dergisi, Mayis-Haziran, Temmuz-Agustos, Yil:16, Say1:115,
Ankara, 1992, s. 4.
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* fletisim ve bilgi islemede kaydedilen degisiklikler,
pazarlama, finansman, yonetim ve muhasebe konularina yeni

boyutlar getirmistir.

* Ekonomilerin disa agilmasi talep cesitlerini artirmis,
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin girebilecekleri talep bosluklari
ortaya ¢gikmustir.

Ozetle “ekonomik siirecin hangi déneminde olursa olsun,
tilkemizde kiiciik Olgekli sanayi isletmeleri ekonomik, politik ve
sosyal dnemlerini korumuslardir. Her donemde oldugu gibi bugiin
de sanayide kalkinmanin ve ekonomik gelismenin saglanmasi,
kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin gelistirilmesi ve

desteklenmesi ile miimkiin olacaktir™*.

Bu destegin 6nemli bir ayagini da egitim ve danigsmanlik

hizmetleri olusturmaktadir.

KOSGEB, iilkemizde KOBI’lere egitim ve danismanlk
hizmetleri vermektedir. Fakat, bu desteklerden yararlanabilmek,
uzun prosediirleri ve bu siiregte gorev alabilecek nitelikli isgiiciinii
gerektirmektedir. KOSGEB’in  bir takim  desteklerinden
yararlanabilmek i¢in de isletmenin belli biiyiikliikte (orta 6lgekli

#3 {lhan Kesici, age. s. 4.
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yani 50 ve daha fazla personel istihdam eden) olmasi
gerekmektedir. Cilinkii ancak bu biiyiiklik diizeyinde olan
isletmeler yapilan anket calismasi sonucunda ilgili kategorilerde

yer alabilmektedirler.

Nihayet giiniimiizde entelektiiel sermaye en az nakdi
sermaye kadar onemli kabul edilmeye baslanmistir. Entelektiiel

sermayenin besin kaynagi ise egitimdir.
e. Arastirmanin kapsami ve zamana bagh is plam

Projenin yiiriitiilmesi belli bir zaman plan1 cergevesinde

gerceklestirilecektir.

Proje 18 aylik olarak planlanmistir. Ongoriilemeyen

aksamalar olmasi halinde ek siire talep edilebilecektir.
Egitim programi Tablo 2.4.’de gosterilmistir.

Tablo 2.4. Zamana Bagli Is Plam

Bashica Asamalar Ayrmtih Bilgi Zamanlama
Mevcut Durum Bolgedeki mevcut 1-4. Ay
Analizi istihdam yapisinin

belirlenmesi
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Bolgenin Nitelikli [llere gore uygun 5-8. Ay
Isgiicii Ihtiyacinin | meslek tiirlerinin
Belirlenmesi belirlenmesi

Belirlenen Mesleklere
Egitimin uygun egitim 9-12. Ay
Planlanmas: yontemlerinin tespiti,

hangi (Sertifikali veya

Diplomali) tiir egitimin

verileceginin

belirlenmesi ve

planlanmasi
Uygulama Her bir meslek tiiri i¢in

uygulamali egitim 13-16. Ay

programlarinin

yapilmasi
Sonuglarim Proje kapsaminda elde
Degerlendirilmesi edilen  sonuglar ve 17-18. Ay
ve Raporlama yapilmast gereken ileri

caligmalar raporda

belirtilecektir.

52




Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tabloda goriilecegi gibi, dorder aylik bes doneme iliskin
faaliyet plan1 ¢ikarilmis ve tanimlanmistir. Proje faaliyet
donemlerinin ilki Mevcut Durum Analizidir. Ikinci asama
Bolgenin Nitelikli Isgiicii ihtiyacinin Belirlenmesi, iigiincii asama
Egitimin Planlanmasi, dordiincii asama Uygulama ve besinci ve

son asama ise Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Raporlama’dir.

Projenin sunulmasi asamasinda, belli Ol¢iide literatiir
taramasi yapilmig, giincel kaynaklar incelenmis, ornek kiitlenin
belirlenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir. Ulasilmas1 gereken
baska kaynaklar da bulunmakta olup, bu konuda iletisim
teknolojisinden &nemli Olglide yararlanilmast gerekmektedir.
Kesintisiz internet baglantisi ve dokiiman destegi bu konuda

bliyiik arz etmektedir.

Bu uygulama verilerinin incelenmesinden sonra, Erzurum,
Erzincan ve Bayburt'taki KOBI’lerde inceleme ve arastirma
yapilacak ve mevcut durum ortaya konacaktir. Yerinde inceleme
ve saha aragtirmasi ile genel yapi tespit edilecek, sektorler bazinda

egitim ihtiyaci belirlenerek egitim programi hazirlanacaktir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

f. Onerilen konunun giincel ve evrensel olarak ulastigi

noktada iiretecegi ek bilgi ve/veya teknoloji
Egitim bugiin tiim isletmelerin 6ncelikli konusudur.

Yeni uygulamalar ve diinyada gelistirilen yeni tekniklere
adapte oma ve bdylece kiiresel rekabette ayakta kalabilmek igin

yetismis insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Piyasanin karmagik ve dinamik yapis1 da egitimli isgiiciinii

zorunlu kilmaktadir.

Biitiin bunlardan da baska, iilkemizde bile bir takim
kuruluslarin isletmelere yonelik desteklerinden yararlanabilmek
icin, siireci bilecek ve prosediirleri takip edebilecek nitelikli

isgiictine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Vergi, maliye ve SSK gibi konularda sik sik
gerceklestirilen degisiklikler de ancak egitimli personel ile takip
edilebilmektedir.

Bu yiizden, niteligi artirilabilir yani sabit olmayan tek
iiretim faktori olarak insan giiclinlin egitimi son derece dnemlidir
ve isgiiclinlin egitim, isletmelere katma deger saglayacak, bolgesel

kalkinmaya hiz katacaktir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

g. Proje ekibinin proje konusu ile ilgili daha o6nce

yapmis olduklari yayinlarin ve/veya projelerin listesi
A) Ozgiin Cahsmalar

DEMIRDOGEN, Osman, Kicik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (Problemleri ve Coziim Onerileri),
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odas1 Yay. No: 1996-1, Erzurum,
1996.

DEMIRDOGEN, Osman, Kiiciik isletme Yonetimi

ve Stratejik Planlama, Bizim Biiro Basimevi, Ankara, 2004.

KUCUK Orhan, Standardizasyon ve Kalite: 1SO
9000:2000 Kalite Giivence Sistemleri Kalite El Kitab1 Uygulamasi
ve Ornek Meslek Standardi, Segkin Yayincilik, Ankara, 2004.

KUCUK Orhan, Girisimcilik ve Kiciik Isletme
Yonetimi, Segkin Yayincilik, Ankara, 2005.

B) Orjinal Makaleler

DEMIRDOGEN Osman, KUCUK Orhan, (2003)
“Kiyaslama (Benchmarking) Siireci ve Uriin ~ Odakli
Kiyaslamanin Imalatc1 Isletmelerde Uygulanmasinin Verimlilige

Etkisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,

ISSN 1300-4646, Cilt: 17, Say1: 3-4, ss. 303-320.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

KUCUK, Orhan, (2000) KOBI’lerde Uretim Esnekligi
ve Olgege Gore Getiri, Erzurum Ili Imalat Sanayii Uzerine Bir
Uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
ISSN 1300-4646, Cilt: 14, Sayi: 1, 2000, ss. 311-325.

h. Proje ekibinin daha once gorev aldiklar1 projeler

hakkinda bilgiler (adi, kodu, 6denegi, yayinlar)

* Osman DEMIRDOGEN, Samsun Kastamonu Erzurum
Diizey 2 Bolgeleri Bolgesel Kalkinma Programi, Teknik Ekip,

Uzman.

* Orhan KUCUK, KOBI Destek Danisma ve
Koordinasyon Merkezi (KODEM) Girigimciligi Gelistirme Projesi,
SKE AB Hibe Projesi, Proje Koordinatorii.

2.6. Isyeri Anketi Verilerinin Degerlendirmesi
2.6.1. Anket Yapilan Kisinin Gorevi

Anket yapilan kisilerin gorevlerine iliskin bilgiler Tablo

2.5.’de verilmistir.

Anket yapilan kisilerin Erzurum’da %46°s1 sahip yonetici,
%22’si profesyonel yonetici ve %7’si ortaktir. Kalan anketler diger
calisanlar ile yapilmistir. Erzincan’da anket yapilan kisilerin %74’

sahip yonetici, %6’s1 profesyonel yonetici ve %3’ ortaktir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Anketlerin %17’si diger ¢alisanlar ile yapilmistir. Bayburt’da ise
anket yapilan kisilerin %82’si sahip yonetici, %6’s1 profesyonel

yonetici ve %12’si ortaktir.

Tablo 2.5. Anket Yapilan Kisilerin Gorevleri Bakimindan
Dagilimi

Anket Yapilan Erzurum Erzincan Bayburt

Kisinin Gorevi
Say1 % Say1 % Say1 %

Profesyonel 42 22 6 6 1 6

Y Onetici

Sahip Yonetici | 88 46 70 74 14 82

Ortak 7 4 3 3 2 12
Diger 55 28 16 17 - -
Toplam 192 | 100 95 100 17 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.2.Yoneticinin Egitim Durumu

Isletme yoneticisinin egitim durumu, Tablo 2.6.’da
gorlilmektedir. Buna gore tli¢ ilde de iiniversite mezunu ve
lisansiistii egitim almis olan yoneticilerin oraninin diisiik oldugu

gbzlenmektedir.

Tablo 2.6.’dan goriilecegi iizere Erzurum’daki KOBI’lerde
yoneticilerin %83’1 lise, %13l {iniversite, %3’1 ilkogretim ve
%1°i de lisans iistii egitim sahibidir. Erzincan’daki KOBI’lerde
yoneticilerin %81’1 lise, %4’ tniversite, %11°1 ilkogretim ve
%4’ de lisans iistii egitim sahibidir. Bayburt’ta ise KOBI
yoneticilerinin %41°1 lise, %24°i tniversite ve %351 ilkogretim

mezunudur. Lisans {istii egitim sahibi yonetici bulunmamaktadir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.6. Yoneticilerin Egitim Durumlar1 Bakimindan

Dagilimi
Yoneticilerin Erzurum Erzincan Bayburt
Egitim

Durumlart Say1 % Say1 % Say1 %
[kdgretim 5 3 11 11 6 35
Lise 160 83 80 81 7 41
Universite 25 13 4 4 4 24
Lisans Ustii 2 1 4 4 - -
Toplam 192 100 95 100 17 100

Verilerden goriilecegi tizere yoneticiler ¢ogunlukla lise
mezunudurlar. Lisans iistii egitim mezunlarinin sayisinin diisiik
olmasi, yonetim becerileri, planlama, gelecege yonelik stratejiler
gelistirme ve Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalma

konusunda politikalar liretme noktasinda diisiindiiriictidiir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.3. istihdam Edilen Personel Sayisi

Istihdam edilen personel sayilar1 bakimindan isletmelerin

dagilim Tablo 2.7.”de verilmistir.

Tablo 2.7. Isletmelerin istihdam Edilen Personel Sayilari

Bakimindan Dagilimi

Istihdam Erzurum Erzincan Bayburt
Edilen
0, [ 0
Personel Say1 % Say1 Y% Say1 %
Sayilart
10’a kadar 120 63 54 57 2 11
10-20 38 20 23 24 3 18
20-30 22 11 17 18 6 35
30-40 6 3 1 1 3 18
40+ 6 3 - - 3 18
Toplam 192 100 95 100 17 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Buna gore Erzurum’daki KOBI’lerin %63’ii 10’a kadar
personel istihdam etmektedir. KOBI’lerin %20’si 10-20 aras,
%11°1 20-30 arasi, %3’1i 30-40 aras1 ve yine %3l de 40’dan fazla
personel istihdam etmektedir. Erzincan’daki KOBI’lerin %57’si
10’a kadar personel istihdam etmektedir. KOBI’lerin %24’ii 10-20
arasi, %1871 20-30 aras1 ve %11 ise 30-40 aras1 personel istihdam
etmektedir. Bayburt’taki KOBI’lerin ise %11’i 10’a kadar personel
isttihdam etmekte, %18’1 10-20 arasi, %35°1 20-30 arasi, %18’1 30-

40 aras1 ve %181 de 40’dan fazla personel istihdam etmektedir.

2.6.4. Isletmelerin Hukuksal Yapisi

Tablo 2.8. Isletmelerin hukuksal yapilart bakimindan

dagilimlarini gostermektedir.

Tablo 2.8.’den goriilecegi iizere, Erzurum’daki KOBI’lerin
%86’s1 limited sirket, %5°1 sahis isletmesi, %5°1 A.S. ve %4’
kolektif sirkettir. Erzincan’daki isletmelerin %49°’u limited sirket,
%39’u sahis isletmesi, %5’1 A.S.’dir. Bayburt’taki isletmelerin ise
%76’s1 limited sirket, %6’s1 sahis isletmesi ve %18’1 A.S. dir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.8. isletmelerin Hukuksal Yapilar1 Bakimindan

Dagilimlari
Hukuksal Erzurum Erzincan Bayburt
Yap1
Say1 % Say1 % Say1 %
Sahis 10 5 37 39 1 6
Isletmesi
Koll. Sti. 7 4 - - - -
Ltd. Sti 166 86 47 49 13 76
Komandit - - - - -
Sti.
A.S. 9 5 11 12 3 18
Diger - - - - - -
(Belirtiniz)
Toplam 192 100 95 100 17 100
Isletmelerin  ¢ogunlukla Limited Sirket biciminde

kurulmus olduklart goriilmektedir. Bunda Limited sirketlerin
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

sermaye sirketi olmalari ve bu sirketlerde halka arz durumunun

olmamasinin 6nemli bir etken oldugu soylenebilir.

2.6.5. Isletmelerin Faaliyet Alanlar

Isletmelerin faaliyet alanlar1 bakimindan dagilimi Tablo

2.9.°da verilmistir.

Tablo 2.9.’dan gériilecegi iizere Erzurum’daki KOBI’lerin
%38’1 mobilya, %17’si gida, %11°1 demir ¢elik ve %9’u kimya
sanayi alaninda ¢aligmaktadir. Erzincan’daki isletmelerin %26’s1
gida, %24’ hayvancilik vb,, %21°1 mobilya ve %12’si demir
celik alaninda faaliyet gostermektedir. Bayburt’taki igletmelerin ise
%23’ gida, %23’ topraga dayali sanayi, %18’1 tekstil, %18’

demir ¢elik ve %12’°si mobilya alaninda faaliyet gostermektedir.

Tablo 2.9. incelendiginde, gida, mobilya ve demir-gelik’in

On plana ¢iktig1 gdzlemektedir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi

Tablo 2.9. Isletmelerin Faaliyet Alanlar1 Bakimindan

Dagilimlari
Faaliyet Erzurum Erzincan Bayburt
Alant Say1 % Say1 % Say1 %

Demir-Celik 22 11 11 12 3 18
Mobilya 72 38 20 21 2 12
Deri Uriinleri 6 3 - - - -
Imalati
Kimya 17 9 - - - -
Sanayi
Tekstil 8 4 5 5 3 18
Topraga 9 5 11 12 4 23
Dayal1 San.
Gida 33 17 25 26 4 23
Enerji 5 3 - - - -
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi
Diger (Hay 10 5 23 24 1 6
vancilik, tiip,
araba kasast)
Toplam 192 100 95 100 17 100

2.6.6. isletmelerin Urettikleri Uriinler

Tablo 2.10.

koymaktadir.

tretilen riinlerin - dagilimin

ortaya

Tablo 2.10. Isletmelerin Urettikleri Uriinler Bakimindan

Dagilimlar
Uretilen Erzurum Erzincan Bayburt
Uriinler
Say1 % Say1 % Say1 %

Celik kapi, 25 13 11 11 3 18
demir dograma
vb.
Yemek odast, 77 40 20 22 2 12
mutfak dolabi,
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi
koltuk vb.
Deri Uriinleri 9 5 - - - -
Imalat:
PVC vb. 20 10 - - - -
Tekstil 8 4 5 5 3 18
Cimento, 11 6 11 11 4 23
mermer, tas
Gida 33 17 25 27 4 23
Enerji 5 3 - - - -
Diger 4 2 23 24 1 6
(Hayvancilik,
tiip, araba
kasasi)
Toplam 192 | 100 95 100 17 100

Tablo 2.10. incelendiginde Mobilya ve gida driinlerinin

agirhiklt bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Erzurum’da

mobilya {ireten isletmelerin oran1 %40, Erzincan’da %22 ve

66



Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Bayburt’ta %12°dir. Bayburt’ta topraga dayali sanayinin biraz daha

one ¢iktig1 gozlenmektedir.

2.6.7. istihdam Edilecek Personelde Aranan Nitelikler

Istihdam Edilecek Personelde Aranan Nitelikleri gosteren
Tablo 2.11., uzmanlik ve diristliigiin igverenler tarafindan 6ncelik

verilen 6zellikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna goére Erzurum’daki KOBI’lerin %25’i uzmanlik,
%211 dirtstlik, %13’ yetenekli ve tecriibeli olma niteligini,

istihdam edecegi personelde aramaktadir.

Erzincan’daki isletmeler isttihdam edecegi personelde %25
uzmanlik, %23 diristlik ve %16 tecriibe istemektedir.
Bayburt’taki isletmelerin ise %19’u yetenekli olma, %19’u

uzmanlik, %16’s1 ¢caliskanlik ve %14’ diriistliik istemektedir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.11. Isletmelerin Personelde Aradiklar1 Nitelikler

Bakimindan Dagilimlari

Nitelik Erzurum Erzincan Bayburt
Say1 % Say1 % Say1 %
Caliskanlik 58 10 45 12 8 16
Yetenekli olma 65 13 40 10 9 19
Uzmanlik 115 25 95 25 9 19
Tecriibe 65 13 62 16 6 12
Diriistliik 97 21 86 23 7 14
Referans 43 9 25 6 3 6
Askerlik 20 4 15 4 3 6
iligiksizligi
Beden giicii 24 5 14 4 4 8
Diger (Belirtiniz) - - - - - -
Toplam 486 | 100 | 382 | 100 | 49 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.8. Thtiya¢ Duyulan Uzmanhk Alanlari

Bu baslik altinda isletmelere, hangi alanda kalifiye
isgiliciine ihtiya¢ duyduklar1 sorulmus ve alinan agik uglu cevaplar
gruplandirilarak Tablo 2.12.°de say1 ve oranlar1 bakimindan

dagilimlari ile birlikte sunulmustur.

Tablo 2.12. Isletmelerin ihtiyag Duyduklar1 Uzmanlik

Alanlart Bakimindan Dagilimlart

Thtiyag Erzurum Erzincan Bayburt
Duyulan
Uzmanlik

Alanlari Say1 % Say1 % Say1 %
Elektrik- 25 6 3 2 4 12
elektronik
Insaat 17 4 1 1 - -
Makine 64 16 67 47 13 38
Bilgisayar 45 11 9 6 2 6
Muhasebe 82 21 14 10 2 6
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi

Pazarlama 120 30 28 20 6 17
Finans 35 9 11 7 - -
Diger 10 3 10 7 7 21
(Mobilya, tor-

na, mermer,

kaynak)

Toplam 398 100 143 100 34 100

Tablo 2.12.°den goriilecegi tizere, Erzurum’da pazarlama
(%30), muhasebe (%21), Erzincan’da makine (%47), pazarlama
(%20) ve Bayburt’ta ise makine (%38) ile mobilya ve mermer

%21) alaninda kalifiye personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.6.9. Isletme Disinda is Yaptirma Durumu

Ug ilde de isletme disinda yaptirilan islerin var oldugu
Tablo 2.13.’de goriilmektedir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.13. isletmelerin Isletme Disinda Is Yaptirma

Durumlar1 Bakimindan Dagilimlari

Isletme Disinda Erzurum Erzincan Bayburt
Is Yaptirma
0 0, 0
Durumu Say1 % Say1 % Say1 | %
Evet 92 48 46 48 7 41
Hayir 100 52 49 52 10 59
Toplam 192 | 100 95 100 17 | 100

Tablo 2.13.den  goriilecegi  iizere, Erzurum ve
Erzincan’daki isletmelerin %48’i, Bayburt’taki isletmelerin ise

%41°1 isletme disinda is yaptirmaktadir.

2.6.10. isletme Disinda Yaptirilan Islerin Dagilin

Tablo 2.14’den goriilecegi lizere, isletmeler kendi
isletmeleri digindan, ara¢ bakimi, su tesisati, elektrik-elektronik ve

dogalgaz alaninda hizmet satin almaktadirlar.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.14. isletmelerin Isletme Disinda Yaptirdiklar Isler

Bakimindan Dagilimlari

Islerin Erzurum Erzincan Bayburt

Dagilimi
Say1 % Say1 % Say1 %

Elektrik- 34 16 17 26 4 18
Elektronik

Dogalgaz 45 21 5 8 3 14
Bilgisayar 21 9 5 8 4 18

Arag/Makine 54 25 15 22 6 27
bakim

onarimi
Su tesisati 43 20 12 18 2 9
Kapi ve | 12 6 5 8 2 9
pencere

Cat1 6 3 6 10 1 5
Toplam 215 | 100 65 100 22 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.11. il Disinda Is Yaptirma Durumu

Bu baslik altinda isletmelerin il diginda yaptirdig: islerin
varlig incelenmistir. Isletmelerin il diginda da yaptirdiklar: isler

bulunmaktadir. Durum Tablo 2.15.”e goriilmektedir.

Tablo 2.15. isletmelerin il Disinda Is Yaptirma Durumlari

Bakimindan Dagilimlar

il Disinda Is Erzurum Erzincan Bayburt
Yaptirma
0, [ 0
Durumu Say1 % Say1 Y% Say1 %
Evet 35 18 7 8 7 41
Hayir 157 82 88 92 10 59
Toplam 192 100 95 100 17 100

2.6.12. il Disinda Yaptirilan islerin Dagilim

Tablo 2.16. Isletmelerin il disinda yaptirdiklari isler

bakimindan dagilimlarin1 vermektedir. Buna gore isletmeler il
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

disinda ¢ogunlukla, is makinesi tamiri, ara¢ tamiri ve tesisat isleri

yaptirmaktadir.

Tablo 2.16. Isletmelerin il Disinda Yaptirdiklar1 Isler

Bakimindan Dagilimlari

Islerin Erzurum Erzincan Bayburt
Dagilimi
Say1 % Say1 % Say1 %

Dolap-koltuk | 12 13 5 18 1 10
Kapi ve | 23 26 7 25 - -
pencere
Dogalgaz 22 24 5 18 - -
tesisati
Is makinesi | 29 32 4 14 4 40
tamiri
Arag tamiri 5 5 7 25 5 50
Toplam 90 100 28 100 10 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.13. Bu Alanlarda Personel istihdam istek Durumu

Isletmeler, gerek isletme diginda ve gerekse il disinda
yaptirdiklar: isler konusunda personel istihdam etmek istediklerini

belirtmislerdir. Durum Tablo 2.17.’de gosterilmistir.

Tablo 2.13.°den  goériilecegi  iizere, Erzurum’daki
isletmelerin  %78’1, Erzincan’daki isletmelerin %87’si ve
Bayburt’taki igletmelerin ise tamamu, il disginda yaptirdiklar: isler

konusunda personel istihdam etmek istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 2.17. isletmelerin Bu Alanlarda Personel Istihdam

Etme Istek Durumlar1 Bakimindan Dagilimlari

Personel Erzurum Erzincan Bayburt

Istihdami
Say1 % Say1 % Say1 %

Evet 150 78 83 87 17 100
Hayir 42 22 12 13 - -
Toplam 192 | 100 95 100 17 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.14. Ihtiya¢c Duyulan Alanlarda Egitime Katilma

istek Durumu

Tablo 2.18. isletmelerin bu alanlarda egitime katilma istek

durumlar1 bakimindan dagilimlarin1 gostermektedir.

Tablo 2.18. isletmelerin Bu Alanlarda Egitime Katilma

Istek Durumlar1 Bakimindan Dagilimlart

Egitime Erzurum Erzincan Bayburt

Katilma
Say1 % Say1 % Say1 %

Evet 150 78 87 92 17 100
Hayir 42 22 8 8 - -
Toplam 192 | 100 95 100 17 100

Tablo 2.18.°den goriilecegi 1lizere, anket yapilan
isletmelerin Erzurum’da %78’1, Erzincan’da %92’si ve Bayburt’ta
tamami bu alanlarda egitim verilirse katilmak istediklerini beyan

etmislerdir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.6.15. Egitimin Program

Tablo 2.19., isletmelerin haftalik egitim programu tercihleri
bakimindan dagilimlarin1 vermektedir. Buna gore Erzurum’daki
isletmelerin  %73°1, Erzincan’daki isletmelerin %84’ ve
Bayburt’taki isletmelerin ise %71’i, egitimlerin haftada bir giin

olarak diizenlenmesini istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 2.19. Isletmelerin Haftallk Egitim Programi

Tercihleri Bakimindan Dagilimlari

Egitim Giin Erzurum Erzincan Bayburt

Sayisi
Say1 % Say1 % Say1 %

Haftada 1 giin | 110 73 80 84 12 71

Haftada 2 giin 40 27 - - 5 29

Haftada 3 giin - - - - - -

Haftada 4 giin - - 7 16 - -

Toplam 150 | 100 95 100 17 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.20. isletmelerin hafta i¢i hafta sonu egitim
programi  tercihleri bakimindan dagilimlarin1  vermektedir.

Isletmeler her {ii¢ ilde de egitimlerin hafta sonu olmasi

istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 2.20. Isletmelerin Hafta ici Hafta sonu Egitim

Programi Tercihleri Bakimindan Dagilimlar

Egitim Erzurum Erzincan Bayburt

Glni

Say1 % Say1 % Say1 %

Hafta igi - - 1 1 - -

Hafta sonu 150 | 100 86 99 17 100

Toplam 150 | 100 87 100 17 100

Tablo 2.21. Isletmelerin giinliik egitim progranm tercihleri

bakimindan dagilimlarin1 vermektedir.

Erzurum’daki  isletmelerin =~ %95°i,  Erzincan’daki

isletmelerin  %33°i ve Bayburt’taki isletmelerin ise %14’1,
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

egitimlerin giinlikk 2 saat olarak diizenlenmesinin uygun olacagini

belirtmislerdir.

Tablo 2.22. ise isletmelerin egitimlerin ticretine katilmak
isteyip istemediklerini ortaya koymaktadir. isletmeler ¢cogunlukla

egitim ticretlerine katilmak istemediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 2.21. Isletmelerin Giinliik  Egitim Programi

Tercihleri Bakimidan Dagilimlar

Egitim Saati Erzurum Erzincan Bayburt

Say1 % Say1 % Say1 %

Giinlik 1 saat 35 23 52 60 - -

Giinliik 2 saat 95 63 33 38 14 82

Ginliik 3 saat 20 14 2 2 2 12
Ginlik 4saat - - - - 1 6
ve lizeri

Toplam 150 | 100 87 100 17 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.22. isletmelerin Egitim Ucretlerine Katilma

Istekleri Bakimindan Dagilimlari

Egitim Erzurum Erzincan Bayburt
Ucretine
0, 0, [
Katilma Say1 % Say1 % Say1 %

Evet 45 30 20 23 15 88
Hayir 105 70 67 77 2 12
Toplam 150 | 100 87 100 17 100

2.7. Tiiketici Anketi Verilerinin Degerlendirmesi

Bu boliimde tiiketiciler {izerinde yapilan anketlerde elde
edilen  veriler tablolar halinde  sunulmustur.  Boylece
tilketicilerin/hane halklarinin ihtiyag duyduklart mislikler, il
disindan yaptirdiklart isler belirlenmis, ihtiyag duyulan meslek
alanlar1  belirlenmeye c¢alisgtlmistir. Bu  dogrultuda egitim
isteklilikleri ve egitim programinin planlanmasina esas veriler de

derlenmis ve paylasilmistir.
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Osman Demirdégen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,

Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi

2.7.1. Anket Yapilan Kisinin Yas Durumu

Tablo 2.23. Anket yapilan kisilerin yaslart bakimindan

dagilimin1 vermektedir. Buna gore ii¢ ilde de anket yapilan

kisilerin cogunlugunu 30-40 yas arasi kisiler olusturmaktadir.

Tablo 2.23. Anket Yapilan Kisilerin Yaslar1 Bakimindan

Dagilimi
Anket Yapilan Erzurum Erzincan Bayburt
Kisginin Yasi

Say1 % Say1 % Say1 %
20’ye kadar 31 10 18 12 15 22
20-30 121 40 30 20 27 41
30-40 118 38 64 43 14 21
40-50 32 10 19 13 5 8
50+ 6 2 17 12 5 8
Toplam 308 | 100 | 148 | 100 56 100




Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.7.2. Egitim Durumu

Anket yapilan kisilerin egitim durumlar1 Tablo 2.24.’de
verilmigtir. Buna gore anket yapilanlarin Erzurum’da %7171,
Erzincan’da %741 lise mezunu, Bayburt’ta ise ¢ogunlugu (%63)

ilkdgretim mezunudur.

Tablo 2.24. Anket Yapilan Kisilerin Egitim Durumlari

Bakimindan Dagilimi

Egitim Erzurum Erzincan Bayburt
Durumlart
Say1 % Say1 % Say1 %
[kogretim 25 8 31 21 35 63
Lise 220 71 110 74 12 21
Universite 60 20 7 5 9 16
Lisans tistii 3 1 - - - -
Toplam 308 | 100 95 100 56 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.7.3. Meslek

Anket yapilan kisgilerin meslekleri bakimindan dagilimi

Tablo 2.25.’de verilmistir.

Tablo 2.25. Anket Yapilan Kisilerin Meslekleri

Bakimindan Dagilimi

Meslek Erzurum Erzincan Bayburt

Say1 % Say1 % Say1 %

Memur 10 3 17 11 15 27

isci 60 | 20 | 13 9 17 | 30

Serbest meslek | 210 68 22 15 14 25

Diger 28 9 96 65 10 18

Toplam 308 | 100 | 148 | 100 56 100

Tablo 2.25’ten goriilecegi iizere, Erzurum’da anket yapilan
kisilerin %68’1 serbest meslek mensubu, Erzincan’da %65°1 diger

grubunda ve Bayburt’ta ise %30’u yani ¢ogunlugu iscidir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.7.4. Thtiya¢ Duyulan Meslek Dallar

Tablo 2.26. Ilde ihtiyag duyulan mesleklerin varhiginin

dagilimini vermektedir.

Ug ilde de ihtiya¢ duyulan mesleklerin var oldugu Tablo
2.26°da belirtilmektedir.

Tablo 2.26. Ilde ihtiyag Duyulan Mesleklerin Varhiginin

Dagilimi
Ihtiyag Duyulan Erzurum Erzincan Bayburt
Mesleklerin

0 0 0
Varlig Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 250 81 140 95 50 89
Hayir 58 19 8 5 6 11
Toplam 308 | 100 | 148 | 100 56 100

Tablo 2.27. ise Ihtiyag duyulan meslek dallarinin

dagilimimi vermektedir. Tablodan bakildiginda dogalgaz tesisatgist,
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

bilgisayar operatorii, elektrik¢i ve su tesisatgisi gibi mesleklerin

one ¢iktig1 goriilmektedir.

Buna gore Erzurum’da anket yapilan kisiler ihtiyag
duyulan meslekler olarak, %21 dogalgaz tesisatcisi, %18 bilgisayar
operatdrii ve %17 de dozer veya kepge operatoriinii ifade
etmislerdir. Erzincan’da %19 dogalgaz tesisat¢isi, %17 su
tesisat¢is1 ve Bayburt’ta ise %22 dogalgaz tesisatgisi, %21
bilgisayar operatorii ve %18 dozer veya kepge operatoriine ihtiyag

oldugu belirtilmistir.

Birden fazla alternatifin se¢ilebildigi Tablo 5.’deki veriler
sayilar bakimindan da verilebilir. Goriilecegi iizere Erzurum’daki
1340 cevaptan 275t Dogalgaz tesisatgisi, 245’1 bilgisayar

operatdrii meslegine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

Erzincan’daki 386 cevaptan 72’si Dogalgaz tesisatgisi, 65’1

su tesisatgisi meslegine ihtiyag duyuldugunu belirtmistir.

Bayburt’taki 217 cevaptan 48’1 Dogalgaz tesisatcisi, 47’si

bilgisayar operatorii meslegine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.27. Ihtiya¢ Duyulan Meslek Dallarmin Dagilimi

Ihtiya¢ Duyulan Erzurum Erzincan Bayburt
Meslek Dallari
Say1 % Say1 % Say1 %

Su Tesisat¢ist 70 5 65 17 22 10
Elektrik tesisatgisi | 95 7 60 16 27 12
Marangoz 160 12 60 16 12 6
Demirci 190 14 45 12 8 4
Dogalgaz 270 21 72 19 48 22
Tesisatgisi
Bilgisayar 245 18 37 9 47 21
Operatorii
Dozer veya kepce | 230 17 22 5 38 18
operatorii
Diger (torna, asci, ta | 80 6 25 6 15 7
rim al, oto tm, montaj
Toplam 1340 | 100 | 386 | 100 | 217 | 100
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

2.7.5. Evde Yaptirilan Tamirat Isleri

Tablo 2.28. Evde yaptirilan tamirat islerinin varhiginin

dagilimini, Tablo 2.29. ise evde yaptirilan tamirat islerinin

dagilimini vermektedir.

Tablo 2.28. Evde Yaptirilan Tamirat Islerin Varhiginin

Dagilimi

Evde Erzurum Erzincan Bayburt

Tamirat
0, [ 0,

Yaptirma Say1 % Say1 Y% Say1 Yo
Evet 223 73 140 95 56 100
Hayir 85 27 8 5 - -
Toplam 308 100 148 100 56 100

Tablo 2.28. evde yaptirilan islerin varligin1 ortaya

koymaktadir. Erzurum’da %73, Erzincan’da %140 ve Bayburt’ta

gorlisiilenlerin  de tamami evde bir takim tamirat islerini

yaptirdiklarini belirtmislerdir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Evde yaptirilan tamirat iglerinin dagilimin1 ortaya koyan
Tablo 2.29.dan goriilecegi iizere, evde yaptirilan tamirat isleri
olarak, elektrik, su tesisati, bilgisayar, boya badana gibi isler 6n

plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2.29. Evde Yaptirilan Tamirat islerinin Dagilimi

Evde Yaptirilan Erzurum Erzincan Bayburt

Tamirat Isleri
Say1 % Say1 % Say1 %

Elektrik 120 25 44 12 47 30

Su tesisatt ve 87 18 25 7 45 29

lavabo

Bahge tadilati 25 5 15 4 - -
Algipan 34 7 27 7 - -
Kalorifer 21 4 39 11 - -
Mobilya/ahsap 56 12 47 13 27 17
lambri
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi
Bilgisayar 65 14 58 16 5 3
Boya badana 34 7 86 24 15 10

Diger (Kanalizasyon, 35 8 23 6 18 11
klima, sofben, cati,

demir dograma,Dgaz)

Toplam 477 | 100 | 364 | 100 | 142 | 100

2.7.6. i1 Disinda Yaptirilan isler

Tablo 2.30. il disinda yaptirilan islerin  varhiginin
dagilimmi ve Tablo 2.31. il disinda yaptirilan islerin dagilimin
vermektedir.

Tablo 2.30.’dan goriilecegi lizere ii¢ ilde de il disinda
yaptirilan bir takim islerin varlig: ifade edilmistir. Oransal olarak
bakildiginda, sadece Erzurum’da il disinda is yaptirmaya evet
diyenlerin orani (%23), hayir diyenlerin oranindan (%77) distiktiir.
Diger illerde il diginda is yaptirmaya evet diyenlerin orani daha
yiiksektir. Fakat her haliikdrda il disinda is yaptirldig:
belirtilmektedir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.30. il Diginda Yaptirilan islerin Varhginin

Dagilimi
i1 Disinda Erzurum Erzincan Bayburt
Is Yaptirma
Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 70 23 140 95 32 57
Hayir 238 77 8 5 24 43
Toplam 308 100 148 | 100 56 100

Tablo 2.31.°de, 11 disinda yaptirilan isler olarak, elektrik,
oto tamiri, makine tamiri ve algipan gibi islerin 6n plana ¢iktigini

gostermektedir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.31. il Diginda Yaptirilan Islerin Dagilimi

Evde Yaptirilan Erzurum Erzincan Bayburt
Tamirat Isleri

Say1 % Say1 % Say1 %
Elektrik 15 11 44 14 - -
Su tesisati ve 5 4 25 8 - -
lavabo
Makine tamiri 13 10 21 7 22 45
Oto tamiri 3 2 15 5 27 55
Bahge tadilati 7 5 15 5 - -
Algipan 7 5 27 9 - -
Kalorifer 2 2 39 12 - -
Mobilya/ahsap 23 18 47 15 - -
lambri
Bilgisayar 13 10 58 17 - -
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmas:
Boya badana 5 4 3 1 - -
Diger (Kanalizasyon, 38 29 23 7 - -
klima, sofben, cat1)
Toplam 131 | 100 317 100 49 100
2.7.7. Mesleki Egitim Konular:
Bu boliimde, egitimi istenen meslekler incelenmistir.
Tablo 2.32. Mesleki Egitim Konularinin Dagilimi
Mesleki Egitim Erzurum Erzincan Bayburt
Konular1
Say1 % Say1 % Say1 %
Torna  Makin. | 34 5 35 8 18 10
tamiri
Marangoz Kesim | 25 4 27 6 3 2
Makinesi tamiri
Bilgisayar parga | 87 13 54 12 5 3
onarimi
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin

Planlanmasi
Oto tamiri 98 15 47 10 7 4
Kaynak 34 5 34 8 6 3

makinesi tamiri

Sith  tes, Kkalrf | 120 18 68 15 45 26
dog.gaz

Elektrik 145 22 56 12 42 24
Mobilya 35 5 46 10 22 13
Boya, badana ve | 37 6 65 14 15 8
alg1

Dig(PVC,uydu 45 7 24 5 12 7
al.vb)

Toplam 660 | 100 456 100 | 175 100

Tablo 2.32.’den goriilecegi tizere, anket yapilan kisilerden
hangi mesleklerden egitim almak istedikleri sorulmustur.
Vatandasin ¢ogunlukla oto tamiri, kaynak makinesi tamiri, sihhi
tesisat, dogalgaz ve elektrik gibi mesleklerde egitim almak istedigi

belirlenmigtir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Oransal olarak Erzurum’da %22 elektrik, %18 sihhi
tesisat, kalorifer, dogal gaz tesisat¢iligi, Erzincan’da %15 sihhi
tesisat, dogal gaz tesisat¢iligl, %14 boya ve badana ustaligl
istenmektedir. Bayburt’ta ise %26 sihhi tesisat, kalorifer, dogal gaz

tesisatciligl, %24 elektrik meslegi egitimi istenmektedir.

2.7.8. Ihtiyac Duyulan Alanlarda Egitime Katilma Istek

Durumu

Tablo 2.33. cevaplayicilarin bu alanlarda egitime katilma
istek durumlar1 bakimindan dagilimlarin1 vermektedir. Buna gore
Erzurum’daki cevaplayicilarin %7171, Erzincan’daki
cevaplayicilarin  %76’s1 ve Bayburt’taki cevaplayicilarin ise

tamami egitime katilmak istediklerini belirtmislerdir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.33. Cevaplayicilarin Bu Alanlarda Egitime

Katilma Istek Durumlar1 Bakimindan Dagilimlar

Egitime Erzurum Erzincan Bayburt

Katilma
Say1 % Say1 % Say1 %

Evet 220 71 112 76 56 100

Hayir 88 29 36 24 - -

Toplam 100 | 100 148 100 56 100

2.7.9. Egitimin Programm

Bu boliimde cevaplayicilarin egitim program tercihleri
incelenmistir. Buna gore cevaplayicilar ¢ogunlukla egitimlerin
haftada  bir giin  olmasmi, egitimlerin  hafta  sonu
gerceklestirilmesini ve giinliik iki saat egitim olmasini istediklerini

belirtmislerdir (Tablo 2.34.).
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.34. Haftalk Egitim Programn Tercihleri

Bakimindan Cevaplayicilarin Dagilimlari

Egitim Giin Erzurum Erzincan Bayburt

Sayisi
Say1 % Say1 % Say1 %

Haftada 1 giin | 180 82 100 89 45 80

Haftada 2 giin 40 18 12 11 11 20

Haftada 3 giin - - - - - -

Haftada 4 giin - - - - - -

ve lzeri

Toplam 220 | 100 | 112 | 100 56 100

Tablo 2.35. anket yapilan kisilerin hafta i¢i hafta sonu
Egitim Programu tercihleri bakimindan dagilimlarin1 vermektedir.
Bu tablodan egitimlerin hafta sonu gerceklestirilmesinin uygun
olacagi anlasilmaktadir. Burada anket yapilan kisilerin baska bir

isle ugrastyor almalar1 yaninda, egitim aliyor olmalar1 ya da hafta
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

ici gecici bir takim islerle ugrasiyor almalari nedeniyle hafta

sonlarmi tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo 2.35. Cevaplayicilarin isletmelerin Hafta ici Hafta

sonu Egitim Programi Tercihleri Bakimindan Dagilimlari

Egitim Erzurum Erzincan Bayburt

Glinii
Say1 % Say1 % Say1 %

Hafta igi - - 5 45 - -

Haftasonu | 220 | 100 107 55 56 100

Toplam 220 | 100 112 100 56 100

Tablo 2.36., giinliik egitim programu tercihleri bakimindan
cevaplayicilarin dagilimlarint vermektedir. Buna gore cogunlukla

giinliik iki saat egitim tercih edilmektedir.
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Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.36. Giinliikk Egitim Programi Tercihleri

Bakimindan Cevaplayicilarin Dagilimlari

Egitim Saati Erzurum Erzincan Bayburt

Say1 % Say1 % Say1 %

Giinlik 1 saat 35 16 34 30 - -

Giinliik 2 saat 150 68 68 61 35 63

Giinlik 3 saat 30 14 10 9 21 37

Ginlik 4 saat 5 2 - - - -
ve lzeri
Toplam 220 100 112 100 56 100

Tablo 2.37. ise, egitim ficretlerine katilma istekleri
bakimindan cevaplayicilarin dagilimlarin1 vermektedir. Tablodan
cevaplayicilarin egitimler i¢in ticret ddemeye istek diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmektedir.
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Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Tablo 2.37. Egitim Ucretlerine Katilma Istekleri

Bakimindan Cevaplayicilarin Dagilimlari

Egitim Erzurum Erzincan Bayburt
Ucretine
0, 0, 0,
Katilma Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 45 20 12 11 11 20
Hayir 175 80 100 89 45 80
Toplam 220 100 112 | 100 56 100

2.8. Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasas: Bilgileri

Erzurum, Erzincan ve Bayburt Anketi

Calisgmanin bu bolimiinde, alan arastirmasi bulgularini
destekleyen, Tiirkiye Is Kurumu’nun yaptig1 bir ¢alismanin verileri

paylasilmstir.

Donemsel olarak istthdam artisi veya azalisi beklenen
meslekleri tespit etmek, isglici piyasasinda meydana gelen
degisme ve gelismeleri izleyerek, bu degisim ve gelismelerin
isglicii ihtiyact tizerindeki etkisini ortaya c¢ikartmak ve alinmasi
gerekli onlemleri belirlemek amaciyla Tiirkiye Is Kurumu ve
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Planlanmas:

Sosyal Paydaslarca, 2008 yilinda “Isgiicii Piyasas: Bilgileri

Anketi” uygulanmasina karar verilmistir.

“Isgiicii Piyasas1 Bilgileri Anketi” 4 sorudan olusmustur.
Anket elektronik ortamda http://anket.iskur.gov.tr adresinde
sunulmus ve isverenler internet {izerinden bu anketi

doldurmuslardir.

Bu ¢ergevede, 20 Ekim - 5 Aralik 2008 tarihleri arasinda,
Tiirkiye’de 81 ilde 10 ve daha fazla kisi istihdam eden tiim kamu
ve ozel isyerlerinde “Isgiici Piyasas1 Bilgileri Anketi”

uygulanmaya calisilmigtir.

Anketin yapildig1 zamanda arastirma konusu {i¢ ilde, kamu
kesimi de dahil isyerlerinin ihtiya¢ duydugu eleman sayilar1 ve

meslekler, tablolar halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 2.38. Erzurum’da meslekle gore agik isleri ortaya

koymaktadir.
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Planlanmas:

Tablo 2.38. Erzurum’da Mesleklere Gore Acik Isler

Meslekler Toplam 1-9 10+
Diger Telefon ve Telgraf Tesisatgilart 21 0 21
Kiymetli Tas Tiras ve Perdah isgisi 15 0 15
Ebe 10 0 10
Harita Kadastro Teknikeri 10 0 10
Yardimc1 Hemsire 10 0 10
Harita Miihendisi 5 0 5
Mobilya imalatgisi 5 0 5
Veri Giris Kontrol isletmeni 4 4 0
Biiro Memuru (Maliyet Hesab1) 4 0 4
Ziraat Mithendisi 3 0 3
Mubhasip (Genel) 3 0 3
Muhasebe Meslek Elemani 3 3 0
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Planlanmas:

Tablo 2.38. Erzurum’da Mesleklere Gore Acik Isler (Devam)

Meslekler Toplam 1-9 10+
Hizmetli (Kamu Kuruluslari) 3 1 2
Diger Tip Doktorlar 2 0 2
Veteriner Saglik Teknisyeni 3 0 3
Halkla Iliskiler Gorevlisi 2 0 2
Kiitiiphaneci 2 2 0
Ziraat Teknisyeni 2 0 2
Acil Tip Teknisyeni 2 0 2
On Muhasebe Elemant 2 2 0
Biiro Memuru (Personel) 2 0 2
Sofor (Yiik Tasima) 2 0 2
Bilgi Islem Destek Uzmani 1 0 1
Gida Miihendisi 1 0 1
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Tablo 2.38. Erzurum’da Mesleklere Gore Acik Isler (Devam)

Meslekler Toplam 1-9 10+

Diger Veterinerler 1 0 1
Gazete Muhabiri 1 0 1
Elektrik Teknisyeni (Genel) 1 0 1
Makine Teknikeri 1 0 1
Motor Teknisyeni 1

Biiro Memuru (Genel 1

Bilgisayarli Muhasebe Elemani 1

Diger Stok Memurlar1 1

Diger Sthhi Tesisat Iscileri ve Boru | 1

Tes.

Torna Tezgahi1 Ayarci Operat. 1

(Metal Isc.)

103




Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
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Planlanmasi

Tablo 2.38. Erzurum’da Mesleklere Gore Acik Isler (Devam)

Meslekler Toplam 1-9 10+
Diger Hizmetgiler ve lgili Hizmet | 1 0 1
Iscileri
Kapici-Kaloriferci 1 0 1
Bobinaj Iscisi (Elle) 1 0 1
Toplam 130 12 118

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Erzurum Il Sonug Raporu

En fazla agik is Diger Telefon ve Telgraf Tesisat¢ilar

mesleginde bulunmaktadir. 130 kisilik ac¢ik is toplam 37 farkh

meslege dagilmigtir. Agik islerin 6nemli bir kisminin nitelik

gerektiren meslekler olmasi, dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2.39. Erzincan’da mesleklere gore acik isleri

gostermektedir.
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Tablo 2.39. Erzincan’da Mesleklere Gore Acik Isler

Meslekler Toplam | 1-9 10+
Dikis Makinesi Operatorii (Kumas) | 30 0 30
Perakende Satis Elemani (Gida) 10 0 10
Kasiyer 9 3 6
Meyve ve Sebze Satig Elemani 4 0 4
Kasap (Et Hazirlayici) 2 0 2
Diger Madenciler ve Tasocakgilar 2 0 2

(Nitelik Gerektirmeyen)

Diger Ust Diizey Yoneticileri 1 0 1
Biyolog (Genel) 1 0 1
Gida Miihendisi 1 0 1
Diger Veterinerler 1 0 1
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Tablo 2.39. Erzincan’da Mesleklere Gére Acik Isler Devam

Meslekler Toplam 1-9 10+
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 1 0 1
Meslek Elemani
Biiro Memuru (Maliyet Hesab1) 1 0 1
Bilgisayarl1 Muhasebe Elemant 1 0 1
Saat Satis Elemani 1 0 1
Dondurma Satis Elemant 1 0 1
Pastact 1 0 1
Diger Imalat ve ilgili Isciler 1 0 1
(Makine Ile)
Diger Tahmil Tahliye Iscileri ve 1 0 1
Mgili Yiik Tagima Iscileri (Bagaj)
Toplam 69 3 66

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Erzincan Il Sonug¢ Raporu
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Planlanmas:

Tablodan goriilecegi tizere 69 kisilik acik is toplam 18
farkli meslege dagilmistir. Agik islerin 6nemli bir kisminin nitelik
gerektiren meslekler olmasi dikkat cekici bir noktadir. 9 ve daha az
Kisi calistiran igyerlerinden Kasiyer mesleginde 3 kisilik agik is

bilgisi alinmustir.

Tablo 2.40. Bayburt’ta mesleklere gore acik isleri

gostermektedir.
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Planlanmasi

Tablo 2.40. Bayburt’ta Mesleklere Gére Acik Isler

Meslekler Toplam | 1-9 10+

Diger Firincilar, Pastacilar ve 5 0 5
Sekerleme imalat is¢ileri

Elektronik Haberlesme 4 0 4
(Telekomiinikasyon) Teknikeri

Diger Garsonlar, Barmenler ve Ilgili Isciler 4 0 4
Sofor (Yiik Tasima) 4 4 0
Satis Elemani 3 2 1
Insaat Miihendisi (Genel) 2 2 0
Elektrik Mithendisi (Genel) 2 2 0
Maden Miihendisi (Genel) 2 2 0
Elektrik Teknikeri 2 2 0
Elektrik-Elektronik Teknisyeni 2 0 2
Et ve Et Uriinleri Satis Eleman1 2 0 2
Kasap (Et Hazirlayic) 2 2 0
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Planlanmasi

Tablo 2.40. Bayburt’ta Mesleklere Gére Agik Isler (Devam)

Meslekler Toplam 1-9 10+
Pastact 2 0 2
Diger Endiistri Miihendisleri 1 0 1
Diger insaat Teknisyenleri 1 0 1
Makine Teknisyeni (Genel) 1 0 1
Makine Teknikeri 1 0 1
Diger Madenciler ve Tasocakgilar 1 0 1
Diger Motorlu Arag Tamirci 1 0 1
Makinistler
Siithane/ Mandira Iscisi (Genel) 1 0 1
Toplam 43 16 27

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Isgiicii Piyasasi Arastirmas1 Bayburt {1 Sonug Raporu
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Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

Bayburt’ta en fazla agik is Diger Firincilar, Pastacilar ve
Sekerleme Imalat Iscileri mesleginde bulunmaktadir. Acik islerde
tek bir meslek veya sektor tek basina 6n plana ¢ikmamaktadir.
Acik islerin 6nemli bir kisminin nitelik gerektiren meslekler

olmasi, bu ilde de dikkat ¢ekmektedir.

9 ve daha az kisi ¢alistiran igyerlerinde en fazla agik is
sofor (Yiik Tasima) meslegindedir. Bu isyerlerinden 16 kisilik agik
is alimmigtir. 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinde en
fazla acik is Diger Firincilar, Pastacilar ve Sekerleme imalat

isgileri meslegindedir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun yapmis oldugu Isgiicii Piyasasi
Arastirmas1 sonuclart da, tarafimizdan yapilan alan arastirmasi
sonuglarin1  desteklemektedir. Tiirkiye Is Kurumu’nun yapmis
oldugu aragtirma kamu kurumlarim da kapsadigindan &zellikle
yetismis isgiicii talebi konusunda kamu kesiminin beklentilerini
ortaya koymasi nedeniyle, bir takim nitelikli personel talebi
konusunda kismi farkliliklar gézlenmistir. Bunun yaninda galigma
sadece  isletmelerde  yapilmig, tiiketicilerin  beklentileri
sorgulanmamustir. Isgiicii talebi konusunda kiiciik bir takim

farkliliklar da bundan kaynaklanmaktadir.
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Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
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Isgiicii talebi konusunda benzer veriler igermesi yaninda,
Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglari,
tarafimizdan yapilan alan arastirmasi sonuglari ile bir noktada daha
benzerlik gostermektedir. O da istihdam edilmek istenen personelin

nitelikli olmasi tercihidir.

111



Osman Demirdogen ve Orhan Caglayan, Erzurum Bélgesinin (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) Nitelikli Isgiicii Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Isgiicii Egitiminin
Planlanmas:

SONUC VE ONERILER

Anket yapilan kisilerin Erzurum’da %46’s1 sahip yonetici,
%22’si1 profesyonel yonetici ve %7’si ortaktir. Kalan anketler diger
calisanlar ile yapilmistir. Erzincan’da anket yapilan kisilerin %74’
sahip yoOnetici, %6’s1 profesyonel yonetici ve %3’ ortaktir.
Anketlerin %17’si diger ¢alisanlar ile yapilmistir. Bayburt’da ise
anket yapilan kisilerin %82’si sahip yonetici, %6’s1 profesyonel

yonetici ve %12’si ortaktir.

Erzurum’daki KOBI’lerde yoneticilerin %83’ii lise, %13’ii
tiniversite, %3’1 ilkogretim ve %1°1 de lisans {istii egitim sahibidir.
Erzincan’daki KOBI’lerde yoneticilerin %811 lise, %4’ii
tniversite, %11°1 ilkdgretim ve %4’ de lisans {istii egitim
sahibidir. Bayburt’ta ise KOBI yoneticilerinin %41°i lise, %24
tniversite ve %35°1 ilkogretim mezunudur. Lisans listii egitim

sahibi yonetici bulunmamaktadir.

KOBI yéneticileri ¢ogunlukla lise mezunudurlar. Lisans
Ustii  egitim mezunlarinin  sayisinin - disiik olmasi, yoOnetim
becerileri, planlama, gelecege yonelik stratejiler gelistirme ve
oOzellikle kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalma konusunda

politikalar iiretme noktasinda diigiinduiriictidiir.
Erzurum’daki KOBI’lerin %63’ii 10’a kadar personel

istihdam etmektedir. KOBI’lerin %20’si 10-20 aras1, %11°1 20-30
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arasi, %3’ 30-40 aras1 ve yine %3’ de 40’dan fazla personel
istihdam etmektedir. Erzincan’daki KOBI’lerin %57’si 10’°a kadar
personel istihdam etmektedir. KOBI’lerin %24’ii 10-20 aras,
%18’ 20-30 arast ve %]1’i ise 30-40 arasi personel istihdam
etmektedir. Bayburt’taki KOBI’lerin ise %11°i 10’a kadar personel
istihdam etmekte, %18’1 10-20 arasi, %35°1 20-30 arasi, %18’1 30-

40 aras1 ve %18’1 de 40’dan fazla personel istihdam etmektedir.

Erzurum’daki KOBI’lerin %86’s1 limited sirket, %5°1 sahis
isletmesi, %5’1 A.S. ve %4’ kolektif sirkettir. Erzincan’daki
isletmelerin %49’u limited sirket, %39’u sahis isletmesi, %51
A.S.’dir. Bayburt’taki isletmelerin ise %76’s1 Limited sirket, %6’s1
sahis isletmesi ve %18’1 A.S.’dir.

Isletmelerin  ¢ogunlukla Limited Sirket bigiminde
kurulmus olduklart goriilmektedir. Bunda Limited sirketlerin
sermaye sirketi olmalar1 ve bu sirketlerde halka arz durumunun

olmamasinin 6nemli bir etken oldugu soylenebilir.

Erzurum’daki KOBI’lerin %38’i mobilya, %17’si gida,
%11’1 demir celik ve %9’u kimya sanayi alaninda c¢aligmaktadir.
Erzincan’daki isletmelerin %26’s1 gida, %24’ii hayvancilik vb,,
%21’1i mobilya ve %I12’si demir ¢elik alaninda faaliyet

gostermektedir. Bayburt’taki isletmelerin ise %23’ gida, %23’
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topraga dayali sanayi, %181 tekstil, %181 demir ¢elik ve %12’si

mobilya alaninda faaliyet gostermektedir.

Mobilya ve gida firiinleri iireten isletmeler agirlikli bir
oneme sahip olup, Erzurum’da mobilya iireten isletmelerin orani
%40, Erzincan’da %22 ve Bayburt’ta %12’dir. Bayburt’ta topraga

dayali sanayinin biraz daha 6ne ¢iktig1 gdzlenmektedir.

Calisma kapsaminda, istihdam edilecek personelde aranan
nitelikler incelenmistir. Buna goére Erzurum’daki KOBI’lerin
%25°1 uzmanlik, %21°1 diriistliikk, %13°1i yetenekli ve tecriibeli

olma niteligini, istihdam edecegi personelde aramaktadir.

Erzincan’daki igletmeler istihdam edecegi personelde %25
uzmanlik, %23 diristlik ve %16 tecriibe istemektedir.
Bayburt’taki isletmelerin ise %19’u yetenekli olma, %19’u

uzmanlik, %16’s1 ¢caliskanlik ve %14’ duriistliik istemektedir.

Isletmelere, hangi alanda kalifiye isgiiciine ihtiyac
duyduklar1 sorulmus, Erzurum’da pazarlama (%30), muhasebe
(%21), Erzincan’da makine (%47), pazarlama (%20) ve Bayburt’ta
ise makine (%38) ile mobilya ve mermer (%21) alaninda kalifiye

personele ihtiyag duyuldugu belirlenmistir.

Erzurum ve Erzincan’daki isletmelerin %481, Bayburt’taki

isletmelerin ise %41°1 isletme diginda is yaptirmakta, kendi
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isletmeleri disindan, ara¢ bakimi, su tesisati, elektrik-elektronik ve

dogalgaz alaninda hizmet satin almaktadirlar.

Isletmelerin il disinda da yaptirdiklari isler bulunmaktadir.
Isletmeler il disinda ¢ogunlukla, is makinesi tamiri, ara¢ tamiri ve

tesisat isleri yaptirmaktadir.

Isletmeler, gerek isletme disinda ve gerekse il disinda
yaptirdiklari igler konusunda personel istihdam etmek istediklerini
belirtmektedir. Erzurum’daki isletmelerin %78’i, Erzincan’daki
isletmelerin %87’si ve Bayburt’taki isletmelerin ise tamamu, il
disinda yaptirdiklar1 isler konusunda personel istihdam etmek

istediklerini belirtmislerdir.

Anket yapilan isletmelerin Erzurum’da %781, Erzincan’da
%92’si ve Bayburt’ta tamami bu alanlarda egitim verilirse katilmak
istediklerini beyan etmistir. Erzurum’daki isletmelerin %73’1,
Erzincan’daki isletmelerin %84°{i ve Bayburt’taki isletmelerin ise
%711, egitimlerin haftada bir giin olarak diizenlenmesini

istediklerini belirtmislerdir.

Isletmeler her ii¢ ilde de egitimlerin hafta sonu olmasim
istediklerini belirtmislerdir. Erzurum’daki isletmelerin 9%95°1,
Erzincan’daki isletmelerin %33’li ve Bayburt’taki isletmelerin ise

%14°1, egitimlerin glinliik 2 saat olarak diizenlenmesinin uygun
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olacagini, fakat ¢ogunlukla egitim tcretlerine katilmak

istemediklerini ifade etmislerdir.

Alan arastirmasinin bir hedef kitlesini de hane halklari
olusturmaktadir. Bu kapsamda tiiketiciler iizerinde anketler

yapilmis, elde edilen veriler sunulmustur.

Boylece tiiketicilerin/hane halklarinin ihtiya¢ duyduklari
meslekler ve il disindan yaptirdiklar igler belirlenmis, ihtiyag

duyulan uzmanlik alanlari tespit edilmeye ¢alisilmigtir.

Uc ilde de cogunlugunu 30-40 yas arasi Kkisilerin

olusturdugu bir grup lizerinde anket yapilmistir.

Anket yapilan kisilerin egitim durumlari incelendiginde,
anket yapilanlarin Erzurum’da %71’i, Erzincan’da %74’ lise

mezunu, Bayburt’ta ise gogunlugu (%63) ilkogretim mezunudur.

Erzurum’da anket yapilan kisilerin %68’1 serbest meslek
mensubu, Erzincan’da %651 diger grubunda ve Bayburt’ta ise

%30’u yani ¢cogunlugu is¢idir.

Ug ilde de ihtiyag duyulan mesleklerin var oldugu
belirtilmistir.  Ihtiyag  duyulan meslek dallarmin  dagilimi
bakimindan, dogalgaz tesisatcisi, bilgisayar operatorii, elektrik¢i ve

su tesisatcisi gibi mesleklerin 6ne ¢iktig goriilmiistiir.
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Buna gore Erzurum’da anket yapilan kisiler ihtiyag
duyulan meslekler olarak, %21 dogalgaz tesisatcisi, %18 bilgisayar
operatdrii ve %17 de dozer veya kepge operatoriinii ifade
etmislerdir. Erzincan’da %19 dogalgaz tesisat¢isi, %17 su
tesisatgis1 ve Bayburt’ta ise %22 dogalgaz tesisatgisi, %21
bilgisayar operatdrii ve %18 dozer veya kepce operatoriine ihtiyag

oldugu belirtilmistir.

Evde yaptirilan islerin varligi incelenmis, buna gore
Erzurum’da %73, Erzincan’da %140 ve Bayburt’ta goriisiilenlerin
de tamami evde bir takim tamirat islerini yaptirdiklarini
belirtmislerdir. Evde yaptirilan tamirat isleri olarak, elektrik, su

tesisati, bilgisayar, boya badana gibi isler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ug ilde de il diginda yaptirilan bir takim islerin varlig
ifade edilmistir. Oransal olarak bakildiginda, sadece Erzurum’da il
disinda is yaptirmaya evet diyenlerin orani (%23), hayir diyenlerin
oranindan (%77) diistiktiir. Diger illerde il disinda is yaptirmaya
evet diyenlerin oran1 daha yiiksektir. Fakat her haliikarda il diginda
is yaptirildig1 belirtilmektedir.

Il disinda yaptirilan isler olarak, elektrik, oto tamiri,
makine tamiri ve al¢ipan gibi islerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda egitimi istenen meslekler de
incelenmistir. Vatandasin ¢cogunlukla oto tamiri, kaynak makinesi
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tamiri, sihhi tesisat, dogalgaz ve elektrik gibi mesleklerde egitim

almak istedigi belirlenmistir.

Oransal olarak Erzurum’da %22 elektrik, %18 sihhi
tesisat, kalorifer, dogal gaz tesisat¢iligi, Erzincan’da %15 sihhi
tesisat, dogal gaz tesisat¢iligl, %14 boya ve badana ustaligl
istenmektedir. Bayburt’ta ise %26 sihhi tesisat, kalorifer, dogal gaz

tesisatciligl, %24 elektrik meslegi egitimi istenmektedir.

Cevaplayicilarin  bu alanlarda egitime katilma istek
durumlar1  bakimindan dagilimlart  incelenmis, buna gore
Erzurum’daki cevaplayicilarin %7171, Erzincan’daki
cevaplayicilarin  %76’s1 ve Bayburt’taki cevaplayicilarin ise

tamami egitime katilmak istediklerini belirtmislerdir.

Cevaplayicilarin egitim program tercihleri incelenmis,
buna goére cevaplayicilar ¢ogunlukla egitimlerin haftada bir giin
olmasini, egitimlerin hafta sonu gergeklestirilmesini ve giinliik iki
saat  egitim  olmasim istedikleri  belirlenmistir.  Ayrica
cevaplayicilarin egitimler i¢in iicret ddemeye istek diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda ayrica, alan arastirmasi bulgularini
destekleyen, Tiirkiye Is Kurumu’nun yaptig1 bir calismanin verileri
paylagilmistir. Bu calisma, donemsel olarak istihdam artig1 veya
azalist beklenen meslekleri tespit etmek, isglicii piyasasinda
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meydana gelen degisme ve gelismeleri izleyerek, bu degisim ve
gelismelerin isgiicii ihtiyact {izerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak ve
almmas: gerekli Onlemleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Calisma, Tiirkiye Is Kurumu ve Sosyal Paydaslarca 2008 yilinda
uygulanan “Isgiicii Piyasas1 Bilgileri Anketi”dir.

Erzurum il sonuglarina gore en fazla agik is Diger Telefon
ve Telgraf Tesisatgilart mesleginde bulunmaktadir. 130 kisilik agik
is toplam 37 farkli meslege dagilmistir. Agik islerin 6nemli bir

kisminin nitelik gerektiren meslekler olmasi, dikkat g¢ekmektedir.

Erzincan’da 69 kisilik acgik is toplam 18 farkli meslege
dagilmistir. Acik islerin 6nemli bir kisminin nitelik gerektiren
meslekler olmasi dikkat g¢ekici bir noktadir. 9 ve daha az kisi
calistiran isyerlerinden Kasiyer mesleginde 3 kisilik agik ig bilgisi

almmustir.

Bayburt’ta ise en fazla agik is Diger Firincilar, Pastacilar
ve Sekerleme Imalat Iscileri mesleginde bulunmaktadir. Agik
islerde tek bir meslek veya sektor tek basina ©6n plana
cikmamaktadir. Agik islerin énemli bir kisminin nitelik gerektiren

meslekler olmasi, bu ilde de dikkat ¢ekmektedir.
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9 ve daha az kisi calistiran igyerlerinde en fazla agik is
sofor (Yiik Tagima) meslegindedir. Bu isyerlerinden 16 Kisilik agik
is alinmistir. 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinde en
fazla agik is Diger Firmncilar, Pastacilar ve Sekerleme imalat

iscileri meslegindedir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun yapmis oldugu Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi sonuclart da, tarafimizdan yapilan alan arastirmasi
sonuglarin1  desteklemektedir. Tiirkiye Is Kurumu’nun yapmis
oldugu aragtirma kamu kurumlarim da kapsadigindan o&zellikle
yetismis isgiicli talebi konusunda kamu kesiminin beklentilerini
ortaya koymasi nedeniyle, bir takim nitelikli personel talebi
konusunda kismi farkliliklar gézlenmistir. Bunun yaninda galigma
sadece  isletmelerde  yapilmig,  tiiketicilerin  beklentileri
sorgulanmamustir. Isgiicii talebi konusunda kiigiik bir takim

farkliliklar da bundan kaynaklanmaktadir.

Isgiicii talebi konusunda benzer veriler igermesi yaninda,
Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglari,
tarafimizdan yapilan alan arastirmasi sonuglari ile bir noktada daha
benzerlik gdstermektedir. O da istihdam edilmek istenen personelin

nitelikli olmasi tercihidir.
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Yapilan alan arastirmasi, tiiketicilerin KOBI’lerin isgiicii
talebini ortaya koymaktadir. One ¢ikan meslekler olarak, bilgisayar
operatdrliigli, muhasebecilik, elektrik, dogalgaz ve sihhi tesisat ve

pazarlama siralanabilir.

Tiiketicilerin evde yaptirdiklar1 isler konusunda ihtiyag
duyduklar1 is alanlari, bunun yaninda il disindan bulduklar
isgorenler, dolayli olarak aym zamanda KOBI’lerin talebi
biciminde yansimaktadir. Tiiketicilerin ve isletmelerin isgilicii

talebinin benzer 6zellik gostermesi de bu gercekle agiklanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda, gerek tiiketiciler gerekse
bizzat KOBI’lerin isgiicii talebinin hangi diizey veya alandan
olursa olsun, nitelikli isgiicline yonelik oldugu belirlenmistir.
Isgiici  Piyasas1  Arastirmasi  verileri de bu  sonucu

desteklemektedir.

Is piyasasina girmek isteyen kisiler, issizler, is arayanlar ya
da potansiyel adaylar, is piyasasinin beklentileri dogrultusunda

kendilerini gelistirmeli, meslek sahibi olmalidirlar.

Egitim ve kisisel gelisim konusunda orgiin egitim genel
gecerliligi olan temel egitim alamidir. Orgiin egitim disinda,
Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi ya da bir takim e-
MBA programlar ile uzaktan egitim nitelikli isgilicii olusturma
veya kisilerin kendilerini gelistirmeleri bakimindan 6nemli bir
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firsat sunmaktadir. Bunun yaninda gerek basta Milli Egitim’e bagh
Halk Egitim Merkezi ve Mesleki Egitim Merkezi olmak iizere, bir
takim siirekli egitim merkezlerinin actig1r kurslar, calisirken de
katilabilecek ve boylece daha nitelikli bir is bulmaya katki
saglayacak egitim uygulamalaridir. Ayrica cesitli zamanlarda ilan
edilen AB Hibe programlari da bu anlamda yararlanilabilecek

enstriimanlar olarak ifade edilebilir.
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